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Dienstleistungsangebot der
Rentenversicherung

* Personliche Kundenberatung
* Internet

« eGovernment-Angebote

* Renteninformation

« Kundenkommunikation und Offentlichkeitsarbeit
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eGovernment in der Rentenversicherung

* Beteiligung der Rentenversicherung an ,,Bund Online 2005“

* Dienstleistungen im Internet fur den Kunden - einfach, bequem,
sicher

 Erganzung des Beratungsnetzwerkes der A&B-Stellen

« Optimierte Beratungsmoglichkeiten fur Versicherte und Rentner
« 24 Stunden pro Tag verfugbar

* Beschleunigte Bearbeitungszeit

* Reduzierte Kosten
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eServices fur den Versicherten

Rentenkonto = Zugriff auf das eigene Rentenkonto

Antrag = interaktive Antragstellung
Termin = Beratungstermin buchen
Postfach =» virtuelles E-Mail-Postfach zur

Kommunikation mit der
Sachbearbeitung



eService Rentenkonto e Rente

eService
verlassen

Serviceangebot

Serviceangehot

= Varsicherdngsyerlauf anfordern

o Rentenauskuntt anfordern

o Renteninformation anfardern

@ Beitragsrechhung anfordern

B Signierner Briefkasten

= Anderung der Bankverbindung
flr das Beitragseinzugverfahren:

5 Anschritendnderung

o Tejlnahme widerrufen
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Dakei Ansicht
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eService Antrag

www.lva.de - Das Internetportal der Arbeiterrentenversicherung - Microsoft Internet Explorer

Bearbeiten Fawvoriten  Extras  ?
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Decutsche Rentenversicherung

Internet-Formular

A

Antrag auf Versichertenrente
aus der gesetzlichen Rentenversicherung

Hinweals: Lim mdﬁmmlcbw Ihran Mrmmmhudnn o kdnnen,
warsihgning (SEE V1) - von Ihnen sirge wizhlige Infomatonan und U
und urs de arhakenen Untariagan rrib?lcl‘ﬂl umgshand zu Obsriassan. |fra Mihife, die In den 85
ousdnickich vorgesahan st crlaizhiar

Laish ane odar telwaiss wensa) odar entriehan dorken (§ 63 SGB1].

benbigan wir nlll_:g‘:_‘ru des Sechsten Buches des Ecdalgeseirbuchs - Gesgizdiche Ranten-

mriggan Wr ten Ska dashalb bittan, Ao gestalten Fragen wilsiandg U baantoncn
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saizbuphs [S08 1)
cht uniershitzen, dis

“sorsd chanings nummar
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Beantragte Rente

e
2,511,012, 0,0, 4

Rentenauskunft [ ] rente wegen Erwerbsmind erung Vordruck RHD bitta bifiigan, 715
» Formulare I:l Erzighungsrents wagen Erziehung eines Kindes nach dem Tod
Braschiren zum Daownload des geschiedenzn Ehegati=n o
des Ehegatien bei durchgefohriem Rentensplitiing Verdruck R220 bitte beifiigen. 415
Mewslatter m Reqgelaltersrents wegen Vollendung des 65, Lebensjabres 1|6
WVordruck R240 bitte beifiigan,
&SERVICE DAIIBrE-erB fir langjihrig Versi cherte wegen Vollendung safarn Sie vor dem 15.02.1941
Expertenforum des 63. Lebensjahres gaboren sind. AE
. . Bitle beifiigen:
wegen Vollendung des B0. Lebensjahres fir Versicherts, N . .
@ Rente I:‘ Allersrents I:‘ die als schwerbehinderle Menschen nach § 2 Abs. 2 des E;::;;‘:::::ﬁ::;::::::;:j
Heunten Buches d ez Sozialgesetzbuches anerkanmt sind _ yorarck R340, soforn Sie nach
o Reha dam 31121940 gaboran sind.
. . - Vordruck R210
l:l wegen Vollendung des 60. Lebensjahres fir Versicherts, Vordruck R340, soforn Sia nach
o Presse die berufsunfahig oder erwerbsunfahig sind dom 21121948 gaboren sind, e
® Arbeitgeberinf Arbeitslosigksit und Volland Bl beiffgen
rbeitgeberinfo wegen Arbeitslosighsit und Vollendung - Unterlagen iiber Arbeitslosigksit
9 I:| Altersrents D des B0. Lebe nsjahres - Vordruck R240, safarn Sie wor
® Grundsicherung » M 2i03xzormm [ O =5 m o= 4

l_ l_ l_ |4 Irternat
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eSERVICEMTermin

-Sie befinden sich gerade hier ...

o Wunsch- LIhrzeit Persdnliche ZUsamimen Buchungshe-
datum des Termin Diaten fassung statigung

-Ihre bisherigen Eingaben
CEBIT 2004 | eSERVICE

- Termin-wunsch

Marz 2004
BMo D M Do Fr Sa So

kw12 15 16 17 [KEREERIESRIER
kw13 [ 22 % 7 28

| 18.3.2004

—Aktion

[ | werer
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ﬁVDR eService Postfach mmesies pante

| Dater Besbalen Anech Eavorten  Exias T
e . 2 @ B a4 H I 20
Zutiick Vel Ablwechen Aklusksieren Efeﬂiulu Suchen E‘-!ihi I:ﬁL.I:ken Eiéé:'[:l!t'_EE
fEAchmm ity #localbast 9080/ cPostfachiv/ch/inhakAction do Tmalnr< 7368 1 FFSASAF 4801 256E 200378511

"eServicePostfach” der deutschen Rentenversicherung

I Posteingang Postausgang Ahiage Entwurt Paplerkort

Nachricht vom 29.01.2004 11:18

| Absender: ePostiach
Empfanger: Micole Koch

| Batraft: Willkommen bel ePostach

Herzlich Willkommen bel ePostfach!

ila Epstes empfehlen wir Thnen, Ihre persbdnliichen
Einscel lungen vorzunshioen.

anach konnen sie mict Threm Sachbearbeicer in
EDNnCAaREE CYecen,

Anhang:

Seite 8
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eServices fur Businesskunden

« Zielgruppe: Kommunikationspartner in Wirtschaft und
Verwaltung

« Datenaustausch mit Arzten und Laboren

 Workflowsystem zusy:

Vollmaschinelles Verfahren zur Berechnung, Auszahlung
und Uberpriifung der Zulagen zur Riesterrente

- Zugiger Ausbau angestrebt
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Sicherheit von eGovernment in der RV

e Sozialdatenschutz

« Sichere Authentifizierung und Identifizierung
notwendig

« Losung: Signaturchipkarten
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Die elektronische Akte

« Einfuhrung der elektronischen Akte wird jetzige
Papierform mittelfristig wohl ersetzen

* Interne Arbeitsprozesse und Verwaltungsablaufe mussen
neu strukturiert und starker automatisiert werden

 Veranderungen mussen verantwortungsvoll begleitet und
kommuniziert werden

Seite 11



s VDR

(Sicherheit fiir Generationen )

bieceserzuiche Rente

Die gesetzliche Rentenversicherung im Internet

- Zurlck

Finanzen

Foitrainan
Diei den Zeitreinen wird die reithche Entwickiung der
Einnabemen urd susgaben, des Vermogens, der

£owie dor Aufwand 2ur
Kranknn- und Pllegeversichorung der Rentner
dargesiellt, Die Ergebnisse stammen aus den
erddgiliagen Jawesrechrungsergebnssen der
FErilernSa hrerurgs e e

Rechnungsergebnisse
Hisr wird dir aktuelis monatliche Entwickking sowin gaf. das endglltige
Jahwasrachnungssrgabne dar Finnahmen und Ausaaben cowie des
Wermogens und der Zahlungen des Dundes &,

STARTSEITE | KONTAKT | UBERSICHT | A 815 2 | tMPRESSUM | DATENSGHUTZ

Pt zahbergebmnisse Kontakt
diesem ABscheitt wind uber g Sktuche me -
pocn ety sosses s va.de BB o e

Kenrgrefies und
Bemessungsmerie Renten Senice der Dautschen Past ausgezat

Fo—— o Fehlen de Pariben der Durdesknagechaft, do

Atareoreargs in (weitere Finenzdaten, nsbesondere stuele -
Devrchind (i Engsban 2ur mittalfristigon und lngfisty Direkt zum Ziel

Haupimars) unter Finanzen zu fndan. ) T |
wom
~ Ich michte. -

_— 8
Thema des Monats

Meine LYA

Service

Rente

Presse
Arbeitgeberinfo

Grundsicherung

°
)
L]
L]
@ Reha
L]
L]
L]
°

International

@ Neu O Index

Sicherheit
fiir Generationen

Suchen @5\lemap

Bitte wahlen Sie aus... Aktuell TR
Lesezeichen EEKS)
Wit iiber uns @Zf =l Zur Riester - Rente
Sl e n ey CED proscnure - Meues steuerrecht ur versicherte und
Bf in Ihrer Nahe Rentner
AL E LT 5 2
EL [:h_erum Achtung Fristablauf !': Nachzahlung von freiwilligen Beitragen
Rehabilitation fiir Aushildungszeiten = Infomaterial
Rente 5 o = Farmularcenter
Tl R Tipps zum Ausfillen des = Ihre Kontainformation
T [T ee o = Jobs j Aushildung
Lot o LNGE ST = Ausschrelbungen
Eullikationen Informationen zur Sozialwahl 2005 @ eBenice
Nachschlagewerl = Mewslefterabonnement
Zahlen & Fakten Richtig. Wichtig. = Frage- J Antwortkatalog
Tour
Suchbegriff | |Go
= Journalisten
= Arie
= Arbeitgeberf
Steuerherater
= Reha-Einrichiungen
= Die JUNGE SEITE
hvseec By i L o sl M

Arbeitslosengeld-II:
78 Euro fiir die
Rentenversicherung
Fur jeden Arbeitslosenaeld-IT-
Empfanger zahlt die
zustindige Agentur fiir Arbeit
ab 1, Januar 2005 einheitlich
76 Euro pro Monat an die
Rentenversicherung

Professor Riirup spricht
zum 50-jshrigen Bestehen
von "gesichertem Leben”
*Mit der Rentenreform des
Jahres 2004 hat die deutsche
Rentenpolitik ihre
Hausaufgaben in Sachen
Wachhaltigkeit weitaehend
erledigt.” Diese Einschatzung
vertrat der Wirtschaftsweise
und Vorsitzende des
sozialbeirats der
Bundesregierung, Professor
Bert Rirup...

Seite 12
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Barrierefreie Web-Angebote in der
Rentenversicherung

» Gleichstellungsgesetz fur behinderte Menschen (BGG)
* RV setzt Anforderungen des BGG konsequent um

* Viele Web-Auftritte wurden auf ihre Barrierefreiheit hin
uberpruft und entsprechend weiterentwickelt

Seite 13
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Renteninformation

DEUTSCHE RENTENVERSICHERUNG

Duttae e et prschenang MOODOC MO0 K000 Waraie hrunganummer
B0 100880 A 502
Frau -
Eva Mustermann Servicetelefon R0 £ KON
Eysseneckstr. 55 Telefan (0] MO
Telefax PO0G0C
60322 Frankfun Intermat v
EMait
Datum

Renteninfo r-l_l'l-_;_i-_t ion 2005

Ihre Renteninformation
Sehr geshrie Frau Mustarmann,

in ausu Renteninformation haben wir die fur Sie wom 10.08.1877 bis zum 31.12.2004
Dllm (sishe Ver if) und das gelende Rent
in Ihren i und A
kinnen sich auf lhre zu Rente Bitte Sie, dass von der Rente
auch Kranken- und Pllegeversicherungsbeitriage sowie gegebenenfalls Steuemn zu zahlen
sind. Auf der Rickseite finden Sie zudem wichtige Erauterungen und zusdtziche
Informationen.

Rente wegen voller Erwerbsminderung

Wiren Sie heute wegen gesundheitiicher Einschrankungen voll

erwerbsgemindert, bekdmen Sie von uns eine monatiiche Rente von: 1.05546 EUR
Hohe Ihrer kinfligen Altersrente

Ihee hldm emeichte zum B5. L

nach heutigem Stand einer monatiichen Altersrente von: 621,18 EUR

Sollten bis zu lhrem 65, Lebensjahr Eclﬂqtm lm Dm:mcml\ der letzten
Ml(dmdeqdve gezahit werden, b

VO UnS ene i von; 1.283,77 EUR
Rentenanpassung
Sie kbnnen davon ausgehen, dass die emechnete Altersrente in Hohe von 1. 28!.?? EUR
aufgrund kinftiger R heher wird. A konnen

auch wir die Entwicklung nicht vorhersehen. Deshalb haben wir = ohne Barucksu:Mgunu das
Kaufkraftveriustes ~ zwei mégliche Varianten fur Sie gerechnet, Belragl der jihriiche
Anpassungssatz 1,5 Prozent, so ergabe sich ab dem 65. Lebensjahr eine monatliche Rente
won etwa 1.750 EUR. Bei einem jahrlichen Anpassungssatz von 2.5 Prozent ergabe sich eine
monatliche Rente von etwa 2.150 EUR.

Zusaziicher Vorsorgebedar!

Da die Renten im Vergleich zu den Léhnen kl.‘nlhg geringer steigen werdan und sich somit
die spitere Lck: i Rente und wvergrlert, wird eine zusitzdiche
Absicherung fur &skllerﬂd‘!ﬂll" ). Bel der

Aiamwge soliten Sie — wie bei lhrer zu mllmden Rente — den Kaufkraftveriust
beachten.

Nt freundlichen Griilen Anlagen: Versicherungsveriauf
Ihve Deutsche Renterversicherung Beiblatt

Bitte nehmen Sie diesen Beleg zu lhren Rentenunterlagen.

DEctszucneRente

Re’.f]fé.rl' information 2005

p h
Die Héhe threr Rente richtet sich im Wesentiichen nach hren durch Beitrage wnic!mtm
Arbeitsverdiensten, Diese rechnen wir in Entgeltp um. |hrem
wir einen Entgelpunkt gut, wenn Sie ein Jahr lang genau den Durchschnittsverdienst aller
Versicherten (zurzeit 20.560 EUR) erzieit haben. Daneben konnen [hnen aber auch

fr Zedten g werden, in denen keine Beitriige (2.8, fir
Fachschulausbildung) oder Belrlqe vom Staat, von der Agentur for Arbeit, ven der
Krankenkasse oder anderen Stallan (z.B. fur Wehr- oder Zivildienst, Kindererziehung,
Arbestslosigheit und Krankhet) fir Sie gezahtt wurden. Um die Hihe der Rente ab dem 85,
l.ebana]ahr 2u ermhdn werden alle Entgelfipunkie zusammengezant und mit dem so

. Der aktusile betragt zurzeit
26,13 EURln am man und 22,67 EUR in den neuen Bundeslandern, Das heifit, ein
heute in den alten

einer
Rente von 26,13 EUR. Beginnt die Rente vor oder nach dem 65. Lebensjahr, fihrt dies 2u
Abschlagen bzw. Zuschlagen bel der Rente,

itrage und
Bisher haben wir fir Ihr Rentenkento folgende Beitrage erhalten:

Ven hinen 33.621,72 EUR
Wen hremin Arbeitgeberin 34.905,73 EUR
Ven Kassen (2B, Agentur fur Arbeit) 25,03 EUR
Fir Ihre Kindererziehungszeiten wurden vom Bund pauschale Beitrage

gezahit.

Aus den erh Bl "

haben Sie bisher insgesamt Eugdlpumam folgender Hehe erworben: 24,9338
Dawven entfallen auf die 56,3283

Rente wegen voller Erwerbsmi

Bai miner Rente wegen Erwerbsminderung schreiben wir fhnen, sofern Sie das 80,
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, zusitzliche Enlnelwunkbe gut, ohne dass hierfur
Beitrage gezahlt worden sind. Eine Erwer wird auf Antrag

nur gazahit, wenn in den letzten finf Jahren vor Eintritt der Erwerbsminderung mindestens
drei Jahre Plichibeltragszeiten vorliegen,

Hohe Ihrer kinftigen Altersrente
Sollten fibr Sie in den letzten M Kalenderjahren auch Beitrage fur Zeten der benuflichen
i Ddldl‘ i gezahlt worden sein, haben wir diese fir die
nicht Fir eine Prognose dber
die Hshe |hrer kuinftigen Albuymbe konmen diese Zeiten nicht herangezogen werden,

Rentenanpassung

Die D)nnmlsluu\g {Erhchmn} ds Rente erfolgt durch die lemmpnssmg Sie richtet sich
nach die fir die

m‘nnnu der catschen i nur i 4 wird. Die Hohe der

kann nicht ! werden. Wir haben

Ihre Altersrente daher unter ichiti der dar ierung zur

L Die & sind —wie alle weileren spdteren

EinkUnfte (2.B. aus siner Lebensversicherung) = wegen des Anstiegs der

Lebenshaltungskosten und der damit in ihrer

Kaufkraft aber nicht mit einem heutigen Einkommen in dieser Hohe vergleichbar

(Kaufkraftverlust), So werden bel einer Inflaionsrate von beisplelswelse 1,5 Prozent 2u

Ihrem &5. Lebensjahr 100 EUR voraussichtlich nur noch eine Kaufkraft nach heutigen

Werten von etwa 74 EUR besitzen,

Unser Service

Haben Sie Fragen, bendligen Sie unseren Ral? Rufen Sie uns einfach an. Sie erreichen uns

unter der kostenfrelen Nummer unseres Serdeetelefons 0800 XXXXXX von Montag bis

Donnerstag von X Lihr bis XX Uhr und am Fraeitag von X Uhr bis X0{ Uhr. Sie kannen sich

aber auch in den mehr als 1.000 und der D

Rantumehen.nn oder im htund informieren. Wir sind auch fur Sie da, wenn Sie Fragen
ge oder z2ur g im Aller und

bd Emarbsmhdanng haben.

oieceserzucne Rente

Seite 14
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Renteninformation

Renteninformationen erhalten: Versicherte, die 27 Jahre und
alter sind und funf Jahre lang Beitrage gezahlt haben

» Angaben uber:
» Grundlagen der Rentenberechnung
» Gezahlte Beitrage
« HOhe der Rente wegen verminderter Erwerbsfahigkeit
» HOhe der Regelaltersrente -> “derzeitige” und hochgerechnete
» Hohe der dynamisierten hochgerechneten Regelaltersrente
* (1,5 Prozent und 2,5 Prozent)
Ziel:
» Entscheidungshilfe: Notwendigkeit erganzender Vorsorge
» Sensibilisierung: Erfordernis der Kontenklarung

Seite 15
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Renteninformation

Umsetzung:

. gesetzlicher Beginn 2004
. Pilotphase von 2002 bis 2004

. bis Dezember 2004 Versand von 42 Mio.
Renteninformationen

. ab 2005 Versand von rund 140.000 Renteninformationen
werktaglich

Seite 16
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Renteninformation - Neuerungen ab 2005

Dynamisierung und Kaufkraftverlust

»Hinweis auf Beachtung des Kaufkraftverlustes

» Erlauterung des Kaufkraftverlustes

» Vorreiterfunktion der RV und Wegweiserfunktion
der Renteninformation

Seite 17
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Bescheide und Formulare

» Visitenkarte der Rentenversicherung

Komplexitat des Rentenrechts

1

Burgerfreundlicher, verstandlicher
Bescheid

mm)  Ausdruck der Serviceorientierung

‘ Permanente Weiterentwicklung der Bescheide

Seite 18



A vor Auskunft und Beratung e Rente

 Bundesweites Netz von rund 1000 A&B-Stellen
- Kooperationsvereinbarungen
- RVOrgG: Zuordnung der A&B-Stellen zu den Regionaltragern

« Uber 5000 Versichertenalteste bundesweit

- Kostenfreies Burgertelefon

Seite 19
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Informationsbroschuren
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| Zeitschrift der Knappschaft

PI

Spannender Spal3

Vorsorge: , AktivBonus® bringt Bares
Krankenversicherung: Beitrige gesenkt

Immunsystem: FitimWinter @ KNAPPS

Zeitschrift der Bund, sicher It fiir Ar

GESUNDHEIT

Rucken-
schmerpﬁm

d RENTENRENDITE
Weiter im Pl

¥ Mehr Geld fii
g die Vorsorgeﬁ.

»WIT Sin ~
gut vorbereitet®

Leben

>
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Fragen zur
Rente?

Wir sagen lhnen,
wo es lang geht.

INFO-TAGE

Eime Aktion der gesetzlichen Rentenversicherung

Renteninformation Ist ein never
sorgen fiir mehr Durchblick bei der

 gesetzlichen Rente, damit Sie ziel- und

zukunftssicher planen kénnen.

BRI Bt
e emieRente

Seite 23



A \or Informationskampagnen
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DIE GESETZLICHE

Rente

Ab 2005 langfristige Kampagne zur Jugendkommunikation

O

Zuriick Yorwdrts  Abbrechen Akiualizieren  Startseite

Autohusfiillen  Drucken E-Pail

WWW.MYLIFE.INFO

; g
“oeceserzucne Rente W Herzlich Willkommen

Lorern ipsum dolar sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nikbh.

Rente - die Facts
Rente - aktuell
MyLife - Promis
Mitglied werden
Services

Infos fiir Schulen

Der Login fiir Dein “LIFE”
Lorerm ipsum dolor sit amet,
conzectetuer

Mame:

| UNSERTIP!

Ausbildung beendet und kein
Login: Jobangebot? Das kann spater
auch eine Rolle bei Deiner Rente spielen.
Wigrum eigentlich? Weil === mehr

Home Sitermap Kontakt Impressum

Keine Rente mehr furs Studium_

Bizlang wurden drei Jahre der Schul- und Hochschulaushildung nach
dermn 17. Lebensjahr als Beitragsjahre zur Rente angerechnet. Ah
nachstem Jahr === mehr

Hier seid ihr gefragt: Mitmachen und gewinnen!
Lorer ipsurm dolor =it smet, consectetuer adipiscing
elit, zed diarm nonummy nibh eulsmod tincidunt ot
laoreet dolore macna aliquam erst volutpst. LE wisi
enirm & minim venlam. === mehr

Lorum ipsum dolor est del Lorum ipsum dolor est del
ammn raed del. ammn raed del.

Lorerm ipsurm dolor =it smet, con- Larem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipcing elit, sed diam sectetuer adipcing elit, sed diam
nonuminy === mehr nonumimy === mehr

Die Umfrage der Woche: Kannst Du gut mit Geld umgehen?

lch kotmme mit meinem Geld gut hin.

Irgendyie geht's immer. Wenn es nickht mehr
reicht, leihe ich mir was.

lch bin immer pleite.

@Zone fiir lokale Cornputer
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NEUER ANPAND: AUTORENKARATE
Alles geht! Talente gesucht!




