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Die Einrichtung von Personal-Service-Agenturen (PSA) wird gemein-
hin als Herzstiick der Arbeit der Kommission »Moderne Dienstleis-
tungen am Arbeitsmarkt« bezeichnet. Mit Hilfe dieser Agenturen sol-
len Unternehmen neue Mitarbeiter finden und entleihen konnen. Fiir
beide Marktseiten wird damit der Einstieg in Beschiftigung risikoar-
mer. Arbeitssuchende erhalten auf diese Weise die Moglichkeit, ihre
Kenntnisse und Fihigkeiten unter Beweis zu stellen und damit ihre
Chancen auf einen Dauerarbeitsplatz zu verbessern. Von dieser ver-
mittlungsorientierten Arbeitnehmeriiberlassung verspricht sich die
Kommission sowohl kiirzere Verweildauern in Arbeitslosigkeit als
auch deutlich hohere Vermittlungsquoten.

In der Offentlichkeit werden die Personal-Service-Agenturen breit dis-
kutiert — mit sehr positiver Resonanz. Gleichwohl fehlte es bislang an
detaillierten, konkreten Konzepten fiir mogliche Geschiftsmodelle, um
diese Agenturen ziigig und nachhaltig Wirklichkeit werden zu lassen.
Vor diesem Hintergrund haben sich die Bertelsmann Stiftung, die Bun-
desanstalt fiir Arbeit und McKinsey & Company entschlossen, ihr know-
how zu biindeln und parallel zur Arbeit der Kommission mit vereinten
Kriften einen Beitrag zu leisten. »Gemeinsam sind wir stark« war hier
das Motto, denn keine der beteiligten Institutionen hatte diese umfas-
sende Aufgabe alleine in solch kurzer Zeit bewerkstelligen konnen.

Das Ergebnis dieser ebenso intensiven wie fruchtbaren Zusam-
menarbeit von hochrangigen Experten der beteiligten Institutionen ist
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die vorliegende Broschiire, in der das gesamte relevante Spektrum
von ordnungspolitischen Rahmenbedingungen und Zielgruppen iiber
mogliche Aufgaben und Implementierungsvoraussetzungen bis hin
zur Umsetzungsplanung dargestellt und kritisch diskutiert wird. Das
Papier beinhaltet dartiber hinaus eine Expertise tiber die fiskalischen
Konsequenzen von Personal-Service-Agenturen. Diese Expertise
wurde von Herrn Dr. Bruno Kaltenborn erstellt, dem fur diesen hoch-
wertigen Beitrag und sein auflerordentliches Engagement ganz herz-
lich gedankt sei.

Heinrich Alt
Mitglied des Vorstandes
der Bundesanstalt fiir Arbeit

Frank Frick
Leiter Abteilung Arbeitsmarkt und Beschaftigung,
Bereich Wirtschaft, Bertelsmann Stiftung

Dr. Jiirgen Schrader
Director, McKinsey & Company



Die Personal-Service-Agentur, kurz PSA, stellt ein neues arbeitsmarkt-
politisches Instrument dar, mit dessen Hilfe Arbeitslose uber Zeit-
arbeit schnell und nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt integriert
werden sollen. Die Agenturen betreiben eine vermittlungsorientierte
Arbeitnehmeriiberlassung. Mitarbeiter werden an Drittunternehmen
mit dem Ziel entliehen, dort dauerhaft eingestellt zu werden (»Klebe-
effekt«). Die Tatigkeit erfolgt unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunk-
ten und wahrt ordnungspolitische Rahmenbedingungen, um Wett-
bewerbsverzerrungen fiir gewerbsmafSige Zeitarbeitsfirmen moglichst
auszuschlieflen. Nach Modellrechnungen kénnten mit Hilfe der PSA —
je nach Szenario — innerhalb von fiinf Jahren bis zu 375 000 Arbeits-
lose dauerhaft in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Mogli-
che Substitutionseffekte sind in dieser Berechnung nicht beriicksich-
tigt.

Zur Zielgruppe der PSA zihlen insbesondere Arbeitslose mit ge-
ringer Qualifikation und/oder individuellen Vermittlungshemmnis-
sen. Die ausschliefSlich von der Bundesanstalt fiir Arbeit an die PSA
empfohlenen Bewerber werden bei Eignung in ein in der Regel auf
zwOlf Monate befristetes, sozialversicherungspflichtiges Beschafti-
gungsverhiltnis ibernommen. Es besteht kein Kontrahierungszwang
fir die Vertragspartner; allerdings drohen Arbeitslosen bei nicht hin-
reichend begriindeter Ablehnung eines Angebots leistungsrechtliche
Sanktionen. Uber den vermittlungsorientierten Verleih, »Learning on
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the Job«, Coachingmafsnahmen und Kurzqualifizierungen werden die
PSA-Mitarbeiter auf eine dauerhafte Integration in den ersten
Arbeitsmarkt vorbereitet.

Ein degressiv gestaffeltes, auf Zeitarbeitszuschiissen und Vermitt-
lungspramien basierendes Anreizsystem stellt sicher, dass die Arbeit-
nehmeriiberlassung der PSA auf die nachhaltige Vermittlung ihrer
eigenen Mitarbeiter (Zeitarbeitnehmer) fokussiert bleibt. Eine Erwei-
terung des Geschiftsfelds der PSA um eine priamien-incentivierte
Direktvermittlung von Arbeitslosen aus dem Bestand der Bundes-
anstalt fur Arbeit ist jedoch erwunscht.

Die optimale Steuerbarkeit auf Basis von vertraglich vereinbarten
»Service Level Agreements« (SLA) spricht grundsitzlich fiir eine pri-
vatrechtliche Rechtsform der PSA, wobei die privatrechtlich organi-
sierten Modelle einer Public-Private-Partnership oder einer privaten
Tragerschaft zu bevorzugen sind. Bei der Festlegung von SLA muss
sichergestellt werden, dass die PSA-Triger einen ausreichenden
Anreiz besitzen, unter Wahrung der Wirtschaftlichkeit und Hand-
lungsfahigkeit eine moglichst hohe Anzahl an Arbeitslosen aufzuneh-
men. Die individuelle Ausprigung der PSA, etwa hinsichtlich ihrer
Aufgaben und der Subventionshohe, wird je nach Wirtschaftsraum
im Detail unterschiedlich gestaltet sein und den jeweiligen Gegeben-
heiten verschiedener Arbeitsmarkttypen Rechnung tragen.

Die PSA bieten allen beteiligten Akteuren bedeutende Vorteile: Sie
entsprechen dem Bedarf nach Flexibilisierung von Arbeit auf Seiten
der Arbeitgeber und setzen Einstellungsschwellen herab. Sie ermogli-
chen arbeitswilligen und -fahigen Arbeitslosen den Eintritt in ein sozi-
alversicherungspflichtiges Beschiftigungsverhiltnis mit realistischer
Perspektive auf eine zukiinftige Ubernahme durch einen Entleih-
betrieb und sie tragen wirkungsvoll und nachhaltig zum Abbau von
Arbeitslosigkeit und damit zur Reduktion der Ausgaben fiir arbeits-
marktpolitische Mafsnahmen bei.



Mit der PSA steht der bundesdeutschen Arbeitsmarktpolitik ein neues
Instrument zur Verfiigung, das wirkungsvoll zum Abbau der Arbeits-
losigkeit beitragen wird. Im Rahmen der von der PSA betriebenen
vermittlungsorientierten Arbeitnehmeriiberlassung werden Arbeits-
lose moglichst schnell und nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt ver-
mittelt. Die PSA versteht sich dabei ausdriicklich nicht als voll sub-
ventionierte Beschiftigungsgesellschaft der Bundesanstalt fiir Arbeit',
sondern sie operiert — wie andere Zeitarbeitsfirmen auch — unter
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten im freien Markt.

Die marktwirtschaftliche Ausrichtung hat zur Folge, dass die ordnungs-
politischen Rahmenbedingungen, unter denen die Agenturen arbei-
ten, so gestaltet sein miissen, dass keine Wettbewerbsnachteile fiir
gewerbsmafige Zeitarbeitsfirmen entstehen. Bei der Entlohnung der

1 Das vorliegende Dokument orientiert sich an bestehenden Bezeichnungen und greift aktuell
diskutierte Vorschlige zu Begrifflichkeitsinderungen, z.B. im Rahmen der Umstrukturie-
rung der Bundesanstalt fiir Arbeit oder seitens der »Hartz-Kommission« (» Moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt«) nicht auf.
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PSA-Mitarbeiter (Zeitarbeitnehmer) sind daher brancheniibliche und
regionaltypische Lohn- und Tarifstrukturen anzustreben. Im AufSen-
verhaltnis zum Entleihunternehmen sind entsprechend marktiibliche
Verleihpreise je nach Qualifizierung und Leistungsfihigkeit des
Arbeitnehmers im Rahmen der ortsiiblichen Gegebenheiten zu erzie-
len. Gleichzeitig muss sichergestellt sein, dass uber die PSA keine ver-
deckte Subventionierung von einzelnen Industrien bzw. Unternehmen
erfolgt (Schaubild 1).

Schaubild 1: Ordnungspolitische Rahmenbedingungen
als Grundlage fiir Geschaftsgrundsatze der PSA

Ordnungspolitische
Rahmenbedingungen

Es darf keine Wettbewerbs-
nachteile fiir gewerbsmaBige
Zeitarbeitsfirmen geben

Es darf keinen Kontrahierungs-
zwang flr Arbeitslose und die
PSA geben; leistungsrechtliche
Konsequenzen hieraus flir die
Arbeitslosen sind aber méglich

Branchentibliche und regionaltypische
Lohn- und Tarifstrukturen im Innen-
verhaltnis sind anzustreben (mdglichst
eigener Entgelt-Tarifvertrag)

Im AuBenverhaltnis sind marktibliche
Verleihpreise je nach Qualifizierung
und Leistungsfahigkeit des Arbeit-
nehmers im Rahmen der ortsiiblichen
Gegebenheiten festzulegen

Es darf keine verdeckte Sub-
ventionierung von Industrien/
Unternehmen geben

Geschaftsgrundsatze

Personal-Service-Agenturen sollen
vorrangig flir einzelne Zielgruppen
der Arbeitslosen eingerichtet bzw.
tatig werden, sind aber fiir alle inte-
ressierten Arbeitslosen zuganglich
zu machen; die Arbeitslosen werden
durch die BA an die PSA empfohlen

Fokus/Zielgruppe der PSA sind vor-
rangig Arbeitslose mit Vermittlungs-
hemmnissen

Aufgaben einer PSA kdnnen ziel-grup-
pen- und wirtschaftsraumspezifisch
unterschiedlich sein (»Passgenauigkeit
fiir konkrete Situation«)

PSA-Leistungen missen sich an fest-
gelegten Leistungsindikatoren messen
lassen; diese sind entscheidend fur die
Verlangerung eines Vertrags

PSA werden ausgeschrieben; die
Abdeckung natirlicher Wirtschafts-
raume* soll als Kriterium bei der
Ausschreibung beriicksichtigt werden

z.B. regionale Wirtschaftsraume wie das Rhein-Main-Gebiet, das Rhein-Neckar-Dreieck oder das Ruhrgebiet
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Zur Zielgruppe der PSA gehoren Arbeitlose mit geringer Qualifika-
tion und/oder individuellen Vermittlungshemmnissen. Mangelnde Qua-
lifikation druckt sich durch das Fehlen einer abgeschlossenen Berufs-
ausbildung oder spezifischer Kenntnisse bzw. Erfahrungen aus, kann in
Einzelfallen aber auch Folge einer Ausbildung in schwer vermittelbaren
oder nicht mehr zeitgemafSen Berufszweigen sein (z.B. Bergbau). Indivi-
duelle Vermittlungshemmnisse sind beispielsweise fehlende Berufserfah-
rung, fehlende deutsche Sprachkenntnisse, eingeschrinkte Mobilitit,
Schwerbehinderung, Defizite bei den Umgangsformen und/oder im
duleren Erscheinungsbild, aber auch das Erreichen bzw. das Uber-
schreiten einer gewissen Altersgrenze (in der Regel 50 Jahre) (Schau-

bilder 2 und 3).

Schaubild 2: Vorschlag zur Kundensegmentierung des Arbeitsmarktes

Kriterien fir die Einstufung Die Verfligbarkeit von Arbeitslosen fiir
sind in den einzelnen Wirtschafts- den 1. Arbeitsmarkt ist unabhéngig von
raumen unterschiedlich der Zielgruppe friihzeitig zu testen
g ® Soziale Betreuung* Stehen dem 1. Arbeits-
- markt nicht unmittelbar
Beschaftigung 2./3. Arbeitsmarkt zur Verfiigun
gung
£ ©
= Welche
(=)
5 Segmente
E werden
§ innerhalb
= einer PSA
betreut?
®
2
5 ®
2

0 bis 3 3 bis 6 6 bis 12 > 12
Bestehende Dauer der Arbeitslosigkeit in Monaten

* Personen stehen in der Regel dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfiigung



Segment

Bestehende Dauer
der Arbeitslosigkeit

Max. 0 bis 6 Monate

0 bis 6 Monate

> 6 Monate

0 bis 6 Monate

> 6 Monate

Keine
Einschrankung

Keine
Einschrankung
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Schaubild 3: Detailbeschreibung der Segmente

Vermittlungsprofil Individuelle Beispiel
Hemmnisse
Abgeschlossene Berufsausbildung in Keine (ggf. fehlende) Pharmazeut
marktgangigem Beruf Berufserfahrung Altenpfleger

Qualifikation auf aktuellem Stand
Ggf. langjahrige Berufserfahrung in
der Industrie/Funktion

Abgeschlossene Berufsausbildung, jedoch Sekretdrin ohne
mit spezifischen fachlichen Defiziten Fehlende Berufs- Kenntnis aktueller

erfahrung Software-Programme
Fehlende deutsche Hilfsarbeiter/

Sprachkenntnisse
Eingeschrankte
Mobilitat

Wie B Schwerbehinderung Promov. Germanist
Alter > 50 Jahre
Mangelnde soziale

Keine abgeschlossene Berufsausbildung, aber
langjahrige marktrelevante Praxiserfahrung Staplerfahrer mit lang-

jahriger Erfahrung

Keine abgeschlossene Berufsausbildung und Jugendlicher ohne

keine spezifischen Fahigkeiten Qualifikation Schulabschluss
Abgeschlossene Berufsausbildung in schwer (Soft Skills) Bergarbeiter im
vermittelbarem/veraltetem Beruf (ggf. ohne Kohlebergbau

praktische Austibung des Berufs tber mehrere

Jahre) Klassifizierung in

) B, B’, C und C' definiert
Wie € sich ausschlieBlich tber
Gegenwartig am 1. Arbeitsmarkt nicht vermittelbar das Vermittlungsprofil
Keine marktgangige berufliche Qualifikation
und fehlende Bildungsfahigkeit

Keine erkennbare Motivation, Uberschuldung,
Suchtprobleme, psychisch auffallig

Die PSA wird ihre Angestellten allerdings nicht ausschliefSlich aus der
Gruppe der Arbeitslosen mit geringer Qualifikation und/oder indivi-
duellen Vermittlungshemmnissen rekrutieren. Vielmehr wird sie unter
Beruicksichtigung eines festzulegenden Zielgruppenmixes auch Ange-
horige anderer, leichter zu verleihender und vermittelnder Arbeits-
losensegmente anstellen (z.B. voll ausgebildete Sekretarin mit Defiziten
bei der Beherrschung aktueller Softwareprogramme). Die Zusam-
mensetzung des jeweiligen Zielgruppenmixes hiangt von der regiona-
len Arbeitsmarktlage ab. Innerhalb des Zielgruppenmixes wird sich
die PSA dabei voraussichtlich auf Kurzzeitarbeitslose konzentrieren,
da hier der Verleih- und Vermittlungseffekt am grofSten sein wird.
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Schaubild 4: Hauptzielgruppen fiir die PSA

|:| Mégliche Erweiterung des Tétigkeitsfeldes der PSA - Schwerpunkt der PSA-Tatigkeit
Hauptakteur Erlauterung
A | Direkt- ® Hohe direkte Vermittlungschancen seitens BA auf Grund hoher
> vermittiun BA Qualifikation des Arbeitslosen fiir den ersten Arbeitsmarkt
Seqmen- 9 ® Ggf. Selbstinitiative/Eigenvermittlung durch Arbeitslosen
tierung SRR, ® Geringfiigige Vermittlungshemmnisse, Vermittlungschancen durch BA
von g | Qualifizierung/ ggf. mit vorangehender Qualifizierung gegeben; Qualifizierung durch
neuen Training.on the BA/(PSA) BA hati.d.R. Vorrang vor Zeitarbeit
Arbeits- Job (Zeitarbeit) ® Moglicher Einsatz in der PSA zur effektiven Stellenakquise/Ausbau
losen Arbeitgeberbeziehung
(<6 Mon) ® Signifikante Vermittlungshemmnisse
PSA ® Qualifizierung unter hohem Mitteleinsatz bei lediglich geringen
Erfolgsaussichten
® Chancen auf Reintegration durch Zeitarbeit im Geringqualifizierten-
Sektor. Erhohung der Chancen durch "Learning on the Job"
® Bisherige Vermittlungs-/Qualifizierungsbemihungen innerhalb der
PSA BA gescheitert
® Chance auf Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt
Bestand schwerpunktmaBig Uber Zeitarbeit
an
Arbeits- Zeitarbeit/ P ® Schwere Vermittlungshemmnisse/kaum Chancen auf direkte
losen " ABM BA/(PSA) Vermittlung durch BA
(> 6 Mon.) ] ® Eingeschrankte Aussichten auf Verleih seitens PSA
i Individuelle PSA/ ® Problemgruppen wie z.B. Personen mit Alter > 50 Jahre,
i Problem- Schwerbehinderte, Jugendliche an der 2. Schwelle
| gruppen BA ® Falls "Prifung" durch PSA negativ ausfallt, ABM/SAM

Im Gegensatz zur momentanen Situation bei den Arbeitsimtern zeich-
net sich das Verhiltnis zwischen Vermittlern bzw. Beratern der PSA
und den fiir den Verleih zur Verfiigung stehenden Mitarbeitern durch
eine hohe Betreuungsintensitit aus. Die PSA gewihrleistet somit eine
zielgruppengerechte Betreuung (intensive Beratung, zielgenauer Ver-
leih, begleitendes Coaching und nachhaltige Vermittlung). Uber den
vermittlungsorientierten Verleih, »Learning on the Job« und Kurz-
qualifizierungen erhalten die PSA-Mitarbeiter die Moglichkeit, ihre
Vermittlungschancen auf ein langfristiges Beschiftigungsverhiltnis zu
erhohen. Zur Steigerung der Vermittlungswahrscheinlichkeit in den ers-
ten Arbeitsmarkt konnte dartiber hinaus das Instrument der Beschafti-
gungsanzeigen genutzt werden. Dabei stellen sich die Zeitarbeitnehmer
in einem Inserat potenziellen Arbeitgebern vor. Eine etwaige Vermitt-
lung erfolgt dann in Kooperation zwischen PSA und Trager des Stel-
lenmagazins.
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Schaubild 5: Aktivitdten-Zuordnung fiir einzelne Segmente

- Schwerpunkt der PSA-Tatigkeit |:| Mégliche Erweiterung des Tétigkeitsfeldes der PSA
Segment Handlungsempfehlung fiir den Berater/Vermittler Verantwortlich
A e Unterstiitzung Eigeninitiative zur selbststandigen Bewerbung, zur BA
Direkt- Stelleninformationsbeschaffung tber SIS etc.
vermittlung ® Schneller, effizienter Abgleich von Angebot/Profil und Nachfrage zur
direkten Vermittlung
e — L I — ® Nutzung des Instruments der Beschaftigungsanzeigen
B ® Versuch direkter Vermittlun f. Verleih zwecks »Training on the BA/(PSA
Qualifizierung/ Jobe) 9 (g9 9 (PSA)
Training S ® Mittelfristige, stellenorientierte Qualifizierung BA

*

Job (Zeitarbeit)

® Nutzung des Instruments der Beschéftigungsanzeigen

® Vermittlungsorientierter Verleih PSA
® Ggf. Kurzqualifizierung/»Leaming on the Job« fiir spatere Vermittlung PSA
® Nutzung des Instruments der Beschaftigungsanzeigen

® Vermittlungsorientierter Verleih PSA
® Ggf. mittelfristige, stellenorientierte Qualifizierung (falls nicht schon BA
mehrfach qualifiziert)

® Ggf. Umschulung, danach Versuch direkter Vermittlung BA

® TrainingsmaBnahmen BA
Zeitarbeit/ ® Grundlegende Qualifizierung (falls nicht schon mehrfach qualifiziert) BA
ABM ® Migration zu Segment B'

e Ggf. Uberfiihrung in ABM/SAM oder soziale Betreuung BA
Icfilelk ® Vermittlungsorientierter Verleih (z.B. Projektarbeit) PSA
i — e Ggf. Direktvermittlung BA/PSA
gruppen* e Falls keine Ausbildung vorhanden, mittel- bis langfristige BA

----------------------- g Qualifizierung (vgl. Segment C)

z.B. Personen mit Alter > 50 Jahre, Schwerbehinderte, Jugendliche an der 2. Schwelle

Das arbeitsmarktpolitische Instrument der vermittlungsorientierten
Arbeitnehmeriiberlassung hat fir alle Beteiligten bedeutende Vorteile:
Vormals Arbeitslose beenden mit dem Eintritt in die PSA die Ar-
beitslosigkeit, da sie in ein sozialversicherungspflichtiges Beschaf-
tigungsverhaltnis eintreten. Die Einkiinfte sind hoher als in der
Arbeitslosigkeit; hinzu kommt die Selbstbestitigung im Beruf. Pra-
xiserfahrungen und »Training on the Job« wihrend der verschie-
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denen Verleihphasen sowie KurzqualifizierungsmafSnahmen in
verleihfreien Zeiten erhohen die Chance fir PSA-Angestellte, dau-
erhaft in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt zu werden.

Aus Sicht der entleihenden Unternehmen tragt das Angebot der PSA
der erforderlichen Flexibilisierung des Produktionsfaktors Arbeit
Rechnung: So kénnen sie mit Hilfe der Zeitarbeitnehmer beispiels-
weise saisonale, auftragsbedingte oder konjunkturelle Bedarfs-
schwankungen abfangen. Arbeitgeber werden zudem veranlasst,
den Ruckgriff auf Zeitarbeit als wirkliche Alternative zur Einfor-
derung von Uberstunden und zur Wahl der Verzichtsoption ins
Kalkul zu ziehen. Unternehmen mit Einstellungsabsichten haben
die Moglichkeit, Arbeitskrifte zu erproben und ohne arbeitsrecht-
liche Verpflichtungen das Einstellungsrisiko zu minimieren. Durch
die Zufiihrung und Erprobung von Arbeitnehmern reduzieren sich
zusitzlich die Personalakquisitionskosten.

Die PSA-Trdger profitieren von dem neuen Geschiftsmodell, da
sie infolge der staatlichen Zeitarbeitszuschiisse und Vermittlungs-
pramien Rentabilititen erwirtschaften konnen, die jenen privat-
wirtschaftlicher Zeitarbeitsfirmen entsprechen.

Aus Sicht der Bundesanstalt fiir Arbeit ermoglicht das PSA-Kon-
zept zum einen eine ziel- und leistungsorientierte sowie langfristig
kostenmindernde Steuerung der Arbeitslosenvermittlung, zum an-
deren eine zielgruppengerechte Betreuung von Arbeitslosen mit
relativ hohen Integrationshemmnissen. Arbeitslosigkeit wird nach-
haltig abgebaut und das Kostenniveau gesenkt, weil langfristig
in den ersten Arbeitsmarkt vermittelte Personen als Transferleis-
tungsbezieher entfallen. Dartiber hinaus schafft sich die Bun-
desanstalt fur Arbeit zusdtzlichen Freiraum und Kapazititen fir
die Berufsberatung und Direktvermittlung der restlichen Arbeits-
losen.

Die offentlichen Haushalte konnen durch die Tatigkeit der PSA
signifikant entlastet werden (Appendix 2). Bei bundesweit 80 000
PSA-Mitarbeitern (Zeitarbeitnehmern) liegt das Volumen der fiskal-
politischen Entlastung ohne Berticksichtigung moglicher Substitu-
tionseffekte bei jahrlich 690 Mio. Euro. Selbst wenn man Substitu-
tionseffekte von 50 Prozent annimmt, decken die Einnahmen aus
Sozialabgaben, Lohnsteuer und Solidaritidtszuschlag sowie die
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Minderausgaben bei Arbeitslosengeld und -hilfe* noch die Zeit-
arbeitszuschiisse und Vermittlungspramien. Zusatzlich zu diesem,
durch die Beschaftigung bei der PSA ausgelosten Effekt ergibt sich
ein weiteres Entlastungspotenzial durch jeden permanent in den
ersten Arbeitsmarkt integrierten Zeitarbeitnehmer.

2 Ohne Kranken- und Rentenversicherungsbeitrige.



Hat die Bundesanstalt fiir Arbeit geeignete Bewerber identifiziert,
werden diese an die PSA vermittelt, die darauthin deren Eignung und
Einsatzfahigkeit als potenzielle Mitarbeiter priift. Es besteht kein
Kontrahierungszwang fiir die Vertragspartner; allerdings miissen
Arbeitslose die Ablehnung einer Anstellung als PSA-Mitarbeiter hin-
reichend begriinden, weil ansonsten leistungsrechtliche Sanktionen
drohen. Die PSA schliefst mit dem vormals Arbeitslosen ein sozialver-
sicherungspflichtiges Arbeitsverhiltnis nach den gingigen arbeits-
rechtlichen Konditionen ab — in der Regel auf der Grundlage eines
zwolfmonatigen Arbeitsvertrags mit sechsmonatiger Probezeit. Wah-
rend der Vertragslaufzeit kann der Arbeitsvertrag beiderseitig unter
den Konditionen des Kiindigungsschutzgesetzes aufgelost werden
(Schaubild 6).

Wihrend der Beschiftigung in der PSA wird der Arbeitnehmer
wiederholt Entleihunternehmen uberlassen und in verleihfreien Zei-
ten seinen Bediirfnissen gemaf$ qualifiziert, wobei die PSA bei Quali-
fizierungsmafSnahmen zwischen dem Vorteil der jeweiligen Mafs-
nahme und dem Ausfall von Entleihgebiithren abwiagen muss. Mit
einer Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt (»Klebeeffekt«) wird
das Beschiftigungsverhiltnis mit der PSA beendet. Kommt keine Ver-
mittlung zu Stande und endet die Vertragslaufzeit, kehrt der bis dahin
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Schaubild 6: Arbeitsrechtliches Verhaltnis zwischen der PSA
und ihren Mitarbeitern (Zeitarbeitnehmer)

Eintritt in die PSA Vorzeitige bzw. auBerordentliche Vertragsende
Auflésung des Arbeitsvertrags

Auswahl und Zugang zur PSA Vermittlung Vertragsverlangerung

exklusiv Uber die Vermittlung durch Bei Vermittlung erhdlt die PSA eine Vertrage mit PSA-Mitarbeitern

BA (keine Direktbewerbung) Pramie unabhdngig davon, ob die (Zeitarbeitnehmern) kénnen verldngert
Vermittlung durch die PSA oder durch Eigen- werden

Kein Kontrahierungszwang

. ) initiative zu Stande gekommen ist Zuschiisse bzw. Prémien werden
PSA konnen Bewerber begriindet . o e . . .
Die BA ist nicht proaktiv tétig in der im Verlangerungsfall nicht
ablehnen : N ; . ]
. L Vermittlung der Mitarbeiter (Zeitarbeitnehmer) gewahrt
Arbeitslosen drohen bei nicht hin- der PSA
reichend begriindeter Ablehnung eines Auslaufen des Vertrags
Angebots leistungsrechtliche Konse- Kiindigung Wird der Vertrag nicht
quenzen Es gelten die allgemeinen Kiindigungs- verlangert, kehrt der PSA-
o . bedingungen Mitarbeiter (Zeitarbeitnehmer)
Abschluss eines in der Regel zwolf Bei Fehlverhalten (auBerordentliche zur BA zuriick

monatigen Arbeitsvertrags mit sechs-
monatiger Probezeit zwischen PSA
und Arbeitslosen unter arbeitsrecht-
lichen Konditionen

Vertragsauflosung) drohen PSA-Mit-
arbeitern (Zeitarbeitnehmern)
leistungsrechtliche Konsequenzen nach
Riickkehr in die BA

nicht vermittelte PSA-Mitarbeiter in die Betreuungsobhut der Bundes-
anstalt fur Arbeit zurtick. Optional kann der Vertrag zwischen PSA
und Arbeitnehmer auch verlingert werden; allerdings entfallen dann
die Zuschusse der Bundesanstalt fiir Arbeit (Schaubild 7).

Im Hinblick auf die konkrete aufgabenbezogene Ausgestaltung der
PSA wurden insgesamt zehn Modelle detailliert dargestellt und bewer-
tet. Die unterschiedlichen Modelle ergeben sich aus einer Kombination
der vier Aufgabenfelder Vermittlung/Beratung, Qualifizierung, Stellen-
akquisition und Pravention sowie deren unterschiedlicher Gewichtung.
Kennzeichnend fiir die nachfolgend kurz vorgestellten Modelle ist die
sukzessive Erweiterung des Aufgabenspektrums der PSA.

Das erste betrachtete »Minimalmodell« ist auf die gewinnorien-
tierte Arbeitnehmeriiberlassung ausgerichtet, sieht aufSer dem »Trai-
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Schaubild 7: Kernprozess Vermittlung BA*/Einsatz PSA

® frfassung Stammdaten
Erfassung
—

® Profil (Jobhistorie, Qualifikation, Motivation, soziale

Profiling
® Entwicklungsprogramm

Entscheidung

® Falls Entscheidung fir Zeitarbeit/PSA:
Bewerbungsvorschlag

Leistungsermittiung

® \orauswahl auf Basis Bewerbervorschlége der BA
Screening
—

® \orstellungsgespréach

Einstellungsgesprach ® Profilerstellung und Potenzialanalyse (fiir Zeitarbeit)
(inkl. Profiling) . o ) )
\/ e Einplanung in Zeitarbeitsvermittlung
Matching ® Coaching/Qualifizierung in verleihfreien Zeiten
(9gf. Kurzqualif ® Zeitarbeit im Entleihunternehmen
Einsatz

® |nstitutionalisierte Riickmeldung der wechselseitigen

; Zufriedenheit von Leihunternehmen/Arbeitnehmer
Riickmeldung

® |m Idealfall Ubernahme durch Leihunternehmen

Ubernahme |

* ggf. mit Hilfe externer Dienstleister

ning on the Job« keine weitere Qualifizierung der Mitarbeiter vor
und beschrinkt die Stellenakquisitionsbemithungen ausschlieSlich
auf Zeitarbeitsstellen.

In Modell 2 tritt der vermittlungsorientierte Verleih gleichberech-
tigt an die Seite der gewerblichen Zeitarbeit.

In Modell 3 werden erstmals Qualifizierungsoptionen in verleih-
freier Zeit (Coaching/Kurzqualifizierung) mit einer Dauer von einigen
Tagen bis wenigen Wochen einbezogen. Dartiber hinaus wird das Ver-
mittlungsziel gegeniiber den Modellen 1 und 2 weiter aufgewertet: Die
Arbeitnehmeriiberlassung erfolgt ausschliefSlich vermittlungsorientiert.

Modell 4 dehnt die Stellenakquisitionsbemiithungen auch auf per-
manente Arbeitsstellen aus und tragt mit der ganzheitlichen Betreu-

Kompetenz etc.) und Potenzialanalyse: Segmentierung
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Schaubild 8: Mégliche Aufgabenmodelle fiir die PSA

Aufgaben

. Préaferierte Modelle |:| Hauptaufgabenfeld |:| Wahrnehmung durch BA und PSA
Modelle

@ Erfassung

Leistungsermittiung/-auszahlung
® Versicherungsleistung AN
® Arbeitgeberzuschiisse

Pravention

® Anreizprogramme fir AG

® Arbeitnehmerberatung

® Beschaftigungsberatung AG*

Stellenakquisition
® Dauerhafte Beschaftigung
® Zeitarbeitsstellen

Profiling
® Segmentierung
® Vemittlungs- und Qualifikationsprofilerstellung

@ Vermittlung/Beratung
® Direktvermittlung (mit Provisionsgeschaft)
® Vemittlungsorientierte Arbeitnehmeriiberlassung
® Gewinnorientierte Arbeitnehmeriiberlassung

Qualifizierung

® Grundlegende FoW (Umschulungen; > 9 Mon.)

® Mittelfrist,, stellenorientierte Qualif. (2 - 9 Mon.)
® Coaching/Qualif. inverleihfreien Zeiten (< 2 Mon.)

Vorbereitung zur Integration in 1. AM

@ Soziale Tatigkeiten (2./3. Arbeitsmarkt)/
soziale Integration

Grundlegende
Kernaufgaben
BA }

Kernaufgabe BA
bzw. Sozial

. Selbstinitiative/Information

*

inkl. Outplacement, Beratung bei Insolvenz

ung von Arbeitgebern der geforderten Marktorientierung der PSA
Rechnung.

Darauf aufbauend werden in Modell 5 die Qualifizierungsoptio-
nen um die mittelfristige, stellenorientierte Qualifizierung (zwei bis
neun Monate) erweitert.

Modell 6 ergianzt Modell 4 um die Direktvermittlung von nicht bei
der PSA beschiftigten Arbeitslosen und er6ffnet damit einen grofleren
Handlungsspielraum fiir die PSA bei zusitzlichem Mittelzufluss.

In Modell 7 tritt analog zu Modell § die mittelfristige, stellenorien-
tierte Qualifizierung hinzu.

Durch teilweise Ubernahme von Priventionsaufgaben wie Arbeit-
nehmerberatung und Beschiftigungsberatung von Arbeitgebern, die
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sonst die Bundesanstalt fiir Arbeit wahrnimmt, wird das potenzielle
Tatigkeitsspektrum der PSA in Modell 8 weiter ausgedehnt.

In Modell 9 kommen zusitzlich noch grundlegende und langfris-
tige FortbildungsmafSnahmen mit einer Dauer von mehr als neun
Monaten hinzu.

Modell 10 schliellich umfasst die exklusive Ubernahme von Auf-
gabenbereichen, die zuvor auch von der Bundesanstalt fiir Arbeit ab-
gedeckt wurden. In diesem Konzept werden Direktvermittlung und
PraventionsmafSnahmen Hauptaufgabenfelder der PSA. Dartiber hinaus
verfugen die Personal-Service-Agenturen tber simtliche Qualifizie-
rungsoptionen und besitzen volle Verantwortung fiir die Stellenakqui-
sition. Abgesehen von den Versicherungsleistungen stellt Option 10
gewissermafSen eine teilprivatisierte Bundesanstalt fiir Arbeit dar.

Die vorgestellten Modelle wurden anhand von sechs Kriterien mit

unterschiedlicher Gewichtung bewertet (Schaubilder 9 und 10):
Maf3geblich fiir den Wert eines Konzepts ist zunichst, inwieweit
das Modell zur Reduzierung der Zahl Arbeitsloser mit Vermitt-
lungshemmnissen beitragt.
Von fundamentaler Bedeutung ist dartiber hinaus der Umfang des
Subventionierungsanteils an der Gesamtfinanzierung des Modells.
Ziel muss es sein, die Geschaftsprozesse wirtschaftlich rentabel zu
gestalten.
Mit Blick auf die dauerhafte Integration Arbeitsloser in den ersten
Arbeitsmarkt ist der Umfang und die Nachhaltigkeit der im Mo-
dell vorgesehenen Qualifizierungsmafinahmen von Bedeutung.
Angesichts der angespannten Lage auf dem Arbeitsmarkt muss das
Modell eine zeitnahe Implementierung ermoglichen.
Unter der Pramisse, dass die Intensivierung der Beziehungen zwi-
schen moglichen Arbeitgebern und der PSA ein entscheidender
Erfolgsfaktor ist und die alleinige Akquisition von Zeitarbeitsstel-
len diesem Anspruch kaum gerecht wiirde, ist die umfassende
Betreuung von Arbeitgebern bei der Stellenakquisition eine weitere
notwendige Anforderung an ein valides PSA-Modell.
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Schaubild 9: Kriterien zur Bewertung von PSA-Modellen (1/2)

Vermittlungs- Konzept zielt auf die Vermittlung und Qualifizierung

potenzial/Beitrag Arbeitsloser mit Vermittlungshemmnissen

zur Reduzierung der Zur Verfligung stehende Instrumentarien der Vermitt-

Zahl Arbeitsloser lung (Zeitarbeit, Direktvermittlung und ggf. 6ffentlich

mit Vermittlungs- geforderte Beschaftigung auf dem 2./3. Arbeitsmarkt)

hemmnissen Arbeitsangebot und -nachfrage werden mit gleicher
Intensitat akquiriert und professionell zusammenge-
fihrt

Finanzierung/ Sicherstellung ausreichender finanzieller Mittel

Profitabilitat durch Zeitarbeitszuschiisse und -gebiihren,

Vermitlungspramien und -provisionen zur

Abdeckung aller administrativen und qualifizierungs-
bedingten Kosten

Uberschaubarkeit des Geschaftsmodells/Aufgaben-
spektrums und Planbarkeit der Mittelbereitstellung
Ausgewogenes Verhaltnis der Zahl der PSA-Mitarbeiter
(Zeitarbeitnehmer) zur Zahl der akquirierten Auftrage
RisikoausmaB der Qualifizierungsinvestitionen

Zusatzliche* und Stellenakquisition umfasst Zeitarbeitsstellen und
umfassende Stellen- permanente Stellen
akquisition Arbeitgeberseitiges Key-Account-Management geht

tiber das AusmaB der von der BA unterhaltenen AG-
Beziehungen hinaus
Gesamtheitliche Akquisition von Zeitarbeitsstellen
und permanenten Arbeitsstellen

Unabdingbar Notwendig Wichtig

* Uber das der BA bekannte Stellenangebot hinaus

Mit Blick auf die effiziente Umsetzung des Aufgabenspektrums
wurden die verschiedenen Aufgabenmodelle noch hinsichtlich der
personellen Anforderungen an Vermittler und Berater bewertet.

Die Analyse der Tragfihigkeit der vorgestellten Modelle anhand die-
ser Kriterien weist lediglich die Modelle 4 und 6 als Erfolg verspre-
chende Realisationsformen einer PSA aus (fiur eine Detailbewertung
aller Modelle sei auf Appendix 1 verwiesen) (Schaubild 11).

Die Modelle 1 und 2 sind in zu geringem Umfang auf die Vermitt-
lung ausgerichtet und nur auf die Akquisition von Zeitarbeitsstellen
fokussiert. Modell 3 betreibt die Arbeitnehmeriiberlassung zwar ver-
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Schaubild 10: Kriterien zur Bewertung von PSA-Modellen (2/2)

Kriterium Gewicht  Erlauterung/Auspragung
Zeitaufwand fir Legislative Voraussetzungen
Realisierung/ Abstimmungsaufwand infolge involvierter
Umsetzung Schnittstellen

Durch Aufgabenspektrum bedingter Aufwand fiir
Planung, Organisation, Steuerung und Ausschreibung

Coaching und Coaching/betriebsnahe Qualifizierung in verleih-

Qualifizierung/ freier Zeit

Weiterbildung Wirtschaftlichkeit/Nutzen von Qualifizierungs-
maBnahmen

Zielgerichtete Qualifizierung/Verhaltnis von Zeitarbeits-
zu Qualifizierungszeiten

Personalanforderungen Fachliche Anforderungen infolge des zu bewaltigenden
an Vermittler/Berater Aufgabenspektrums und eines umfassenden
Vermittlungs- und Beratungsansatzes
Erforderliche Personaldichte

Unabdingbar Notwendig Wichtig

mittlungsorientiert, beschrankt die Interaktion mit Arbeitgebern je-
doch auf die Akquisition von Zeitarbeitsstellen. Die Modelle 5 und 7
bergen mit der Ubergewichtung mittelfristiger Qualifizierungsmaf3-
nahmen das Risiko der Unwirtschaftlichkeit, da die Amortisation von
mehrere Monate wiahrenden Qualifizierungsinvestitionen angesichts
der in der Regel nur zwolfmonatigen Vertragsdauer ungewiss ist. Die
Modelle 8 bis 10 erzielen keinen nachhaltigen Verbesserungseffekt
auf dem Arbeitsmarkt, da sie mit zu vielen nicht zielgruppengerechten
Zusatzaufgaben uberfrachtet sind. Insbesondere Modell 10, das de
facto eine »Beschiftigungsgesellschaft« darstellt, kollidiert mit dem
Ziel einer zielgruppenspezifischen Marktnihe. So ist eine gezielte und
uber die beiden Marktseiten ausgewogene Bearbeitung des Arbeits-
markts, die dem Key-Account-Management-Gedanken Rechnung
tragt, nicht moglich.
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Schaubild 11: Bewertete PSA-Modelle im Vergleich

®®® Unabdingbar Gewichtung
®® Notwendig des K.o.-Kriteriums
Modell Bewertung ® Wichtig YY) Y °

Uberbetonung der Profitabilitat auf Kosten der Vermittlung/keine Qualifizierung @

»off the Job«

Starkere Gewichtung der Vermittlung, jedoch keine Qualifizierung

»off the Job«

Stellenakquisition umfasst nur Zeitarbeitsstellen/kein umfassendes arbeitgeberseitiges
Key-Account-Management

Ausgewogenes Konzept, keine Direktvermittlung, Coaching und Basisqualifizierung in verleihfreien Zeiten
Zielkonflikt zwischen Qualifizierungszeit und zur Verfligung stehender Verleihzeit bei
standardmaBiger, mittelfristiger Qualifizierung/keine Direktvermittlung

Ausgewogenes Konzept, Direktvermittlung er6ffnet groBeren Handlungsspielraum bei zusatzlichem Mittelzufluss
Zielkonflikt zwischen Qualifizierungszeit und zur Verfiigung stehender Verleihzeit wahrend
des befristeten Anstellungsverhaltnisses bei mittelfristiger Qualifizierung/Direktvermittiung

Hoher finanzieller Aufwand fir QualifizierungsmaBnahmen und Prévention >
Umfassender Ansatz mit Prévention und Qualifizierungsoptionen bis hin zur

Umschulung nicht zielgruppenkonform

Tendenzielle Bildung einer »Beschaftigungsgesellschaft«/Gefahr der Nivellierung
der Vorteile der PSA-Idee

Die Modelle 4 und 6 stellen Konzepte dar, die einen angemessenen
Ausgleich zwischen finanzierbaren Qualifizierungsoptionen und den
Profitabilitdtsbestrebungen der PSA schaffen.

Waihrend Modell 4 lediglich auf die vermittlungsorientierte Arbeit-
nehmertberlassung abzielt, erschliefst Modell 6 mit der Direktvermitt-
lung nicht bei der PSA beschiftigter Arbeitsloser ein zweites Geschafts-
feld. In Modell 6 wird somit aus der umfassenden — tiber die alleinige
Akquisition von Zeitarbeitsstellen hinausgehenden — Stellenakquisition
zusitzliches Kapital erwirtschaftet. Dabei tibernimmt die PSA ergin-
zend, aber nicht exklusiv die Direktvermittlungsaufgabe der Bundes-
anstalt fur Arbeit.

In Modell 4 stehen den Einnahmen aus Zeitarbeitszuschiissen, Ver-
mittlungspramien und Entleihgebiihren Ausgaben fiir Lohn und Quali-
fizierungsmafSnahmen der PSA-Mitarbeiter sowie sonstige Betriebskos-
ten gegenuiber (Schaubild 12).
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Schaubild 12: Okonomisches Modell fiir die Arbeitnehmeriiberlassung

Aufgeteilt in zwei
Tranchen** zur Sicherstellung
der Nachhaltigkeit

Vermittlungspramie
1. Arbeitsmarkt*
Entleiher

BA ‘ |
Entleihgebiihr*** (Arbeitgeber)

PSA

Zeitarbeitszuschuss
pro Person***

Lohn

® Nach Tarif

@ Nach Tarif mit Leistungszulage
auf Lohnniveau Entleiher

® Nach ortstiblichem Lohnniveau

Degressiv mit an-
steigender Zeit der An-
stellung bei der PSA

)

* Bei Vermittlung des PSA-Mitarbeiters (Zeitarbeitnehmers) in den dauerhaften 1. AM (z. B. iiber den »Klebeeffekt«)

** Auszuzahlen zur Halfte unmittelbar nach der Vermittlung, die zweite Halfte ein halbes Jahr spater
*** Alternativ monatlicher Zuschuss in Hhe der Lohnersatzleistung bei entsprechend reduzierten Vermittlungs-
pramien und Teilrlickfihrung der Entleihgebthr an die BA

Schaubild 13: Okonomisches Modell fiir die
Direktvermittlung durch die PSA

PSA Arbeitgeber
Vermittlungspramie

Die Arbeitslosen
befinden sich nicht
in einem Angestellten-
verhaltnis bei
der PSA

Lohnersatzleistung* "

* Wahrend der Zeit der Arbeitslosigkeit

Modell 6 bietet insofern eine Erweiterung zu Modell 4, als zusatzliche
Mittelzufliisse aus der Direktvermittlung hinzukommen. Die zusatzli-
chen Pramien mussen mindestens den zusatzlichen Vermittlungs- und
Verwaltungsaufwand abdecken (Schaubild 13).
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Beide Modelle zeichnen sich durch ein im Zeitarbeitsgeschift ziel-
gruppenorientiertes und der Linge des Vertragsverhaltnisses zwischen
PSA und ihren Mitarbeitern angepasstes Qualifizierungsspektrum aus.
So werden die Mitarbeiter neben dem » Training on the Job« in der ver-
leihfreien Zeit durch Coaching und kurzfristige, ggf. einsatznahe Maf3-
nahmen weiter qualifiziert. Die Dauer solcher Qualifizierungen bleibt
in aller Regel auf Tage bis wenige Wochen beschriankt; allerdings kann
sich die PSA ausnahmsweise in individuellen, fiir sie profitablen Fal-
len auch fur eine langerfristige Qualifizierung entscheiden.

Der Beitrag zur nachhaltigen Reduktion von Arbeitslosigkeit liegt
in beiden Modellen darin, dass aus dem Verleih und durch bedachte
Qualifizierungsmafsnahmen Vermittlungen in den ersten Arbeitsmarkt
gefordert werden, dass sie die Produktivitat der PSA-Zeitarbeitnehmer
im Verleih nutzen, und dass sich iiber das Testen der Arbeitswilligkeit
(»Aktivierung«) die Bewerberbestinde der Bundesanstalt fiir Arbeit
validieren lassen. Modell 6 leistet einen zusitzlichen Beitrag zur Re-
duktion der Arbeitslosigkeit durch die Direktvermittlung von nicht in
der PSA beschiftigten Personen.

Die Betonung der arbeitgeberseitigen Bemithungen und Mitnah-
meeffekte aus der ganzheitlichen Stellenakquisition lassen in beiden
Konzepten ein hoheres Stellenpotenzial zur Vermittlung erwarten.
Zudem wird eine hohere Effizienz der Betreuung und Vermittlung im
Vergleich zur Bundesanstalt fiir Arbeit durch bessere Kenntnis sowohl
der Arbeitgeber- als auch der Arbeitnehmer-/Arbeitslosenseite eine
Verkiirzung der durchschnittlichen Vermittlungszeiten bewirken. Da-
mit wird ein zusitzliches Potenzial zur Reduktion von Arbeitslosig-
keit in Deutschland geschaffen.

Ausgangspunkt fur die Abschitzung des Stellen- und Vermittlungs-
potenzials der PSA bei bundesweiter Einfithrung sind Erfahrungen
aus Projekten mit vermittlungsorientierten Arbeitnehmeriiberlassun-
gen in Hessen und Bayern. Danach liegt das bundesweite Gesamt-
potenzial von PSA-Zeitarbeitsstellen unter der Voraussetzung hochs-
ter Priorisierung der Umsetzung in der Bundesanstalt fiir Arbeit, des
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Abschlusses anspruchsvoller Zielvereinbarungen und einem konse-
quenten Controlling unter Auswechslung schwacher Triger bei einer
BestandsgrofSe von etwa 65000 bis 100 000. Diese Groflenordnung
lasst sich auch durch den Vergleich mit in den Niederlanden erreich-
ten Stellenzahlen plausibilisieren. Unter der Beriicksichtigung einer
angenommenen durchschnittlichen Verweildauer von acht Monaten
in der PSA ergeben sich daraus bei dynamischer Betrachtung etwa
100 000 bis 150 000 PSA-Stellen pro Jahr. Mit empirisch in Hessen
und Bayern belegter 50-prozentiger Erfolgswahrscheinlichkeit einer
Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt (»Klebeeffekt«) resultiert fiir
Deutschland ein Potenzial von etwa 50 000 bis 75 000 Vermittlungen
in feste Arbeitsstellen pro Jahr. Nach dieser Modellrechnung konnen
demnach mittelfristig, in einem Zeitraum von funf Jahren, zwischen
250000 und 375000 Arbeitslose in den ersten Arbeitsmarkt inte-
griert werden (Schaubild 14).

Schaubild 14: Stellen- und Vermittlungspotenzial aus vermittlungs-
orientierter AU bei bundesweiter Einfiihrung der PSA

Anzahl Personen__—iiiere Verwel- MODELLRECHNUNG
dauer in der PSA: 150000 75000
8 Monate :

® Hochrechnung der : Mit dem
Erfahrungen aus : : Instrument der
Hessen und Bayern 100.000 :100.000 : PSA konnen in
anhand von Zeit- ; 5 Jahren
arbeitsstellen und ' 2wischen
Arbells_losenzahlen ! 65.000 250.000 und
setzt eine Ober- 375.000
grenze fir das 50.000 Arbeitslose in
Zteer\lsgzolenmal in den 1. Arbeits-

markt integriert

® Potenzial an PSA- werden“*‘gl
Zeitarbeitsstellen
[dsst sich mit
niederlandischen Gesamtpoten- PSA-Stellen Nicht erfolgte/  Vermittlun-
Erfahrungen zial PSA-Zeit- pro Jahr** nicht erfolg- gen pro
plausibilisieren* arbeitsstellen reiche Ver- Jahr**

(Deutschland) mittlungen**

BestandsgroBe FlussgroBen

* Hochrechnung des Niederlande-Modells ergibt Gesamtverleihpotenzial von 150 000 bis 180 000 Stellen;
Nettoeffekt ist aber nicht ausweisbar; in den Niederlanden gibt es keine Restriktionen vergleichbar zum
deutschen AUG

** Annahmen: mittlere Verweildauer von acht Monaten, erfolgreiche Vermittlung in den 1. AM mit einer Quote
von 50 Prozent
*** Nicht beriicksichtigt sind Nettoeffekte wie Substitution etc.
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Schaubild 15: Modell 4 — Zahlungsstrdme ohne Zuschiisse,
Gesamtdeutschland (in Mio. EUR)

Modell mit 80.000
PSA-Mitarbeitern

(Zeitarbeitnehmern)
N N
Ausgaben ® Auf Grund der Ziel-
Zahlungs- ® Lohnkosten PSA 1.820 || gruppe der PSA ist
strome ® Personalkosten 212 :;‘LS:ZQ\:Q?E;
4 (2.224) (2.198) Verm\t'tlung . Entleihgebiihr und
2.107) { © Coaching/Qualifi- 64 1| Lohn durchsetzbar
g zierung in verleih- (Multiplikator im
2000 freier Zeit Modell: 2,0%); die
® Fixkosten 102 Entleihgebtihren
konnen demnach die
1.756,
{ ) 2.198 Lohn- und Vermitt-
(1.639) lungskosten nicht
500 Einnahmen aus decken
: (1522) ~ Entleihgebihren ® Basierend auf den
Gegebenheiten des
regionalen Arbeits-
—_ marktes und der Ziel-
Hessen (27%) Anteil gruppe ist die Zu-
L . v » verleihfreie Zeit schusshohe entspre-
0 10 20 30 in Prozent chend der zu erwar-
tenden verleihfreien
Zeit festzusetzen

* GewerbsmaBige Zeitarbeitsfirmen kdnnen typischerweise einen Faktor von 2,4 und héher realisieren

Durch das beschleunigte Matching der PSA im Direktvermittlungs-
geschift wird der volkswirtschaftliche Nutzen in Modell 6 noch iiber
dieses Niveau hinaus vermehrt, da die durchschnittliche Dauer der
Arbeitslosigkeit von derzeit 33 Wochen signifikant reduziert werden
kann. Auf Basis des momentanen Arbeitslosenstandes entspricht die
Verkiirzung der durchschnittlichen Vermittlungsdauer um eine Woche
einer Reduktion der Arbeitslosenzahl um etwa 50 000.

MafSgeblich fur die Realisierung dieses Potenzials ist die Finanzier-
barkeit der PSA durch staatliche Subventionen (Zeitarbeitszuschiisse
und Vermittlungspramien). GewerbsmafSige Zeitarbeitsfirmen kon-
nen auf Grund der tendenziell besseren Qualifikation ihrer Mitarbei-
ter ein ginstigeres Verhiltnis von Entleihgebtihr zu Entlohnung ihrer
Angestellten realisieren. Daher stehen den Personal-Service-Agentu-
ren ohne Subventionierung tendenziell zu geringe Einnahmen zur Ver-
figung, die zur Abdeckung aller Kosten nicht ausreichen. Eine Ge-
gentiberstellung von Einnahmen und Ausgaben der PSA zeigt, dass
bei einem typischerweise realisierten Anteil verleihfreier Zeiten von
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Schaubild 16: Modell 4 — Finanzierung PSA, Gesamtdeutschland*

(in Mio. EUR)
Hohe der Zuschiisse und Pramien orientiert Modell mit 80.000
sich an Erfahrungen aus Hessen und Bayern*; PSA-Mitarbeitern
angesetzte verleihfreie Zeit von 30% (Zeitarbeitnehmern)
2.270 2.198
=B=TrT] =n= @ Die offentlichen Zeitarbeits-
588 zuschiisse bilden den zen-

1.639 tralen Anreizmechanismus fiir
die privaten PSA-Tréger und
beeinflussen maBgeblich
deren Profitabilitat

® Vermittlungspramien machen
nur einen geringen Teil der
Einnahmen aus
© Der Uberschuss wére bei den
zu Grunde gelegten
Annahmen erst bei 33%
Entleih- Zeitarbeits-  Vermitt- Summe Aus- Uber- verleihfreier Zeit aufgebraucht
gebiih- zuschiisse lungs- gaben schuss
ren pramien**
Einnahmen

* Angesetzter durchschnittlicher monatlicher Zuschuss: 480 EUR pro Person, Vermittlungspramie 735 EUR pro Person
** Bei Vermittlung von PSA-Mitarbeitern (Zeitarbeitnehmern) in den dauerhaften 1. AM (z. B. (iber den »Klebeeffekt«)
*** Ertrag von gewerblichen Zeitarbeitsfirmen liegt bei —4 Prozent

25 bis 30 Prozent' staatliche Zuschiisse notwendig sind, um die
Gewinnzone zu erreichen. Unabhingig von einem Verleiheinsatz
ihrer Mitarbeiter erhilt die PSA daher fiir jeden Zeitarbeitsangestell-
ten einen Zuschuss zu den Lohnkosten.

Im Optimierungskalkiil der PSA ist es von essenzieller Bedeutung,
die Zeitarbeitnehmer sorgfiltig auszuwahlen, um durch kiirzere ver-
leihfreie Zeiten den Bedarf an staatlichen Zuschiissen zu minimieren
bzw. die eigene Profitabilitit zu steigern. Umgekehrt bedeutet dies
aber auch, dass, basierend auf den Gegebenheiten des regionalen
Arbeitsmarkts und der Zielgruppe, die Zuschusshohe entsprechend
der zu erwartenden verleihfreien Zeit festzusetzen ist (Schaubild 15).

Mit der Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt wird das Beschaf-
tigungsverhaltnis mit der PSA beendet. Unabhingig davon, wer den
Ausschlag zur Vermittlung gegeben hat, erhilt die PSA eine Vermitt-

1 In der vermittlungsorientierten Arbeitnehmeriiberlassung in Hessen lag die Quote verleih-
freier Zeiten bei durchschnittlich 27 Prozent.
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lungspramie; im Vergleich zu den Zeitarbeitszuschiissen machen Ver-
mittlungspramien jedoch nur einen geringen Teil der Einnahmen aus
(Schaubild 16).

Auf Grundlage der in Hessen realisierten Ergebnisse (Hohe der
Zuschiisse und Pramien sowie durchschnittlich realisierte verleihfreie
Zeiten) ergibt sich insgesamt fiir Modell 4 eine Finanzierung, die den
Interessen aller Beteiligten gerecht wird. Modell 6 unterscheidet sich
hinsichtlich der Finanzierung von Modell 4 dadurch, dass fur das
Direktvermittlungsgeschaft zusitzliche Verwaltungs- und Vermitt-
lungskosten entstehen. Die PSA wiirde dieses Geschiftsfeld nur dann
wahrnehmen, wenn diese Kosten durch die zusitzlichen Pramienein-
nahmen gedeckt werden und eine angemessene Gewinnmarge reali-
siert werden kann.



Das Konzept der PSA kann unmittelbar und ohne vorherige Gesetzes-
anderungen realisiert werden. Auf der Grundlage einer Analyse der
relevanten Rand- und Rahmenbedingungen sollte die PSA zeitnah in
einzelnen Regionen pilotiert und anschliefSend flachendeckend einge-
fithrt werden. Eine Pilotierung wird dringend empfohlen, um so wich-
tige Erkenntnisse fiir die Phase der flichendeckenden Einfithrung zu
gewinnen. Um moglichst umfangreiche Erfahrungen zu sammeln und
die Parameter fiir die Ausschreibung und das Finanzierungsmodell
(Zuschusshohe, Pramien) zu optimieren, sollten die Pilotprojekte mog-
lichst alle unterschiedlichen Arbeitsmarkttypen abdecken. Alternativ
wire zu erwagen, die PSA in zeitlich versetzten Implementierungswel-
len direkt einzufiihren.

Zu den wichtigsten Implementierungsvoraussetzungen zihlen eine
nachdriickliche politische Unterstiitzung sowie Akzeptanz und Ko-
operationsbereitschaft auf Seiten der Landesarbeitsimter, der Arbeits-
dmter und nicht zuletzt der Arbeitslosen.



Schaubild 1

Relevanz Kriterium

Steuerungs-
maglichkeit der
PSA durch BA
oder lokale
Arbeitsamter

Wettbewerbs-
rechtliche/
ordnungspoliti-
sche Rahmen-
bedingungen

Daten-
austausch

Haftungs-
rechtliche
Implikationen
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Die gewahlte Organisationsform sollte den Kriterien einer optimalen
Steuerungsmoglichkeit der PSA durch die Bundesanstalt fir Arbeit
und die lokalen Arbeitsimter sowie den wettbewerbsrechtlichen und
ordnungspolitischen Rahmenbedingungen gerecht werden. Die sich
aus den externen Steuerungsmoglichkeiten ergebenden Vorteile spre-
chen klar fir eine privatrechtliche Organisationsform der PSA: Im
Gegensatz zu einer offentlich-rechtlichen Institution kann die direkte

7: Okonomisch relevante Kriterien der Auswahl der Rechtsform

Offentlich-rechtliche Institutionen Privatrechtliche Institutionen
(Stiftung, Anstalt, Korperschaft des off. Rechts) (GmbH, KG, AG, Verein etc.)

(® steuerung durch verbindliche &ffent- (® Direkte Steuerung tiber Anreize und
lich-rechtliche Weisungsbefugnisse Sanktionen (im Sinne ausbleibender
eingeschrankt wegen unzureichender Vertragsverlangerung) mit vereinbar-
»Druckmittel«, mangelnder Trans- ten Erfolgsindikatoren

parenz und Kameralistik

©) Zur Griindung einer Anstalt/Kérper- © Aufwandiges Ausschreibungsverfahren
schaft des 6ff. Rechts ist ein(e) erforderlich zur wettbewerbsgerechten
Gesetz(esanderung) erforderlich, bei Auswahl von PSA-Trdgern
Einrichtung einer regionalen Stiftung (® Wettbewerbsrechtliche Anreize zur
die Genehmigung des Landes Leistungssteigerung vorhanden

(® Ordnungspolitische Befugnisse wie (® Neutrale Stelle kontrolliert den Aus-
Dienstherreneigenschaft konnen wahlprozess sowie Qualitdtsstandards
offentl.-rechtl. Institutionen Gibertragen der PSA-Trdger (z.B. Lizenzierung/
werden (Teile des Personalbestands Zertifizierung)

der BA kénnen iibernommen werden)

© Controlling System zur Qualitéts-
sicherung kann intern oder extern
implementiert werden

(® Datenaustausch unproblematisch bei (@© Nach gegenwartiger Rechtslage
entsprechender Regelung Datenaustausch nur unter Zustimmung
des Arbeitslosen méglich
(® Datenaustausch wegen Vielzahl der
Trager komplex, ggf. tiberregionale
Probleme bei konkurrierenden Tragern

(® Vollstindige Haftung (® Uberwiegend Haftung mit Gesell-
(auBer Fahrlassigkeit) schafts-/Vereinsvermdgen; in manchen
— Staatshaftungsrecht Féllen personliche Haftung

Praferierte Option
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Steuerung tiber vertraglich vereinbarte Anreizsysteme und vereinbarte
Erfolgsindikatoren bzw. Sanktionen erfolgen. Im Rahmen einer 6ffent-
lich-rechtlichen Institution schranken dagegen unzureichende Druck-
mittel, mangelnde Transparenz und die Kameralistik die Steuerungs-
moglichkeiten spurbar ein. Zudem birgt die privatrechtliche Rechts-
form Vorteile aus wettbewerblicher und ordnungspolitischer Sicht.
Zum einen ist der marktwirtschaftliche Anreiz zur Leistungssteige-
rung gegeben; zum anderen konnen neutrale Stellen den Auswahlpro-
zess und die Qualititsstandards der PSA-Trager kontrollieren (Schau-

bild 17).

Je nach Wahl der Rechtsform sind verschiedene Organisations- bzw.
Tragermodelle denkbar (Schaubild 18). Die meisten Vorzige haben

Schaubild 18: Alternative Organisations-/Tragermodelle

Rechts-/
Organisationsform

Auspragung

Charakterisierung

Direkte staatliche Einflussnahme und Steuerung des
Arbeitsmarktes sowie Ubernahme von BA-Personal

Eingeschrankte Anreiz- bzw. Sanktionsmdglichkeit je

Maglicherweise Unterbewertung des Profitabilitéts-

Steuerung erfolgt iber »Service Level Agreement«
Leistung entscheidet Uber positive Anreize oder

Vermittlungsorientierung der BA und Gewinn-
orientierung des Partners miissen durch geeignetes

Vermittlungsorientierte Arbeitnehmeriiberlassung

Offentlich- Offentlich-rechtliche Institution
rechtlich (Tochter/Ausgliederung aus BA
oder Neugriindung, ggf. 6ffent- mdglich
lich-rechtliche Stiftung, Anstalt
etc.) nach Leistung
Offentliche Privatrechtliche Tochter von BA Geringe Missbrauchsgefahr
Tragerschaft oder einer anderen offentlich-
rechtlichen Institution ziels zu Gunsten der Vermittlungsraten
Public- Joint Venture: BA und privat-
Private- wirtschaftlicher Partner (z. B. der Partner
Privat- Partnership etablierte Zeitarbeitsfirma)
rechtlich griinden eine gemeinsame Sanktionen seitens der BA
Tochter (Selektion durch Aus-
schreibung)
Anreizsystem abgestimmt werden
Private Eigenstandiger privatrechtlicher
Tragerschaft Trager (Selektion durch Aus-

schreibung)

* Vor allem im Mittelstand und bei kleinen Betrieben

wird unter starker Gewichtung des Profitabilitatsziels
realisiert

Leistung entscheidet Uber positive Anreize oder
Sanktionen seitens der BA

Breite Erfahrung aus der Zeitarbeitsbranche und aus
existierenden AG-Netzwerken™ kdnnen genutzt werden

Praferierte Optionen
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die privatrechtlich organisierten Modelle einer Public-Private-Part-
nership oder einer privaten Tragerschaft. Bei ihnen ldsst sich das Inte-
grationsziel unter Berticksichtigung der Profitabilititsnotwendigkeit
tiber entsprechende Steuerungsanreize am besten realisieren. So wire
die Leistung des Tragers der MafSstab, nach dem die Bundesanstalt
fiir Arbeit Anreize bzw. Sanktionen bemisst.

Bei einem Joint Venture zwischen der Bundesanstalt fiir Arbeit
und einem privatwirtschaftlichen Partner erfolgt die Steuerung tiber
ein »Service Level Agreement« (SLA) der Partner. Mit Hilfe eines
geeigneten Anreizsystems muss dieses SLA einen Ausgleich zwischen
der Vermittlungsorientierung der Bundesanstalt fiir Arbeit einerseits
und der Gewinnorientierung des Partners andererseits schaffen.

Fallt die Wahl auf einen eigenstandigen, durch Ausschreibung aus-
gewahlten privatrechtlichen Trager, wird die vermittlungsorientierte
Arbeitnehmeriiberlassung unter starker Gewichtung des Profitabili-
tatsziels realisiert. Das Vermittlungsziel wire in diesem Fall durch
Anreize und Sanktionierungen seitens der Bundesanstalt fiir Arbeit
sicherzustellen. Fur dieses Tragermodell spricht der Umstand, dass
private Triger, sofern es sich um etablierte Zeitarbeitsunternehmen
handelt, auf einen breiten Erfahrungshorizont und gegebenenfalls auf
von ihren Organisationen bereits genutzte Arbeitgebernetzwerke zu-
rickgreifen konnen.

Im Fall der Entscheidung fiir eine 6ffentlich-rechtliche Organisa-
tionsform wiirde es sich bei dem Triager der PSA um eine offentlich-
rechtliche Institution im Sinne einer Tochter bzw. einer Ausgliederung
der Bundesanstalt fiir Arbeit oder um eine organisatorische Neugriin-
dung handeln. Dies hitte den Vorteil, dass eine direktere staatliche
Einflussnahme und Steuerung des Arbeitsmarkts sowie eine Uber-
nahme von Personal der Bundesanstalt fiir Arbeit moglich waren.
Nachteilig wiirde sich bei einer solchen Losung auswirken, dass bei
guter bzw. schlechter Leistung nur eingeschrinkte Honorierungs-
bzw. Sanktionsmoglichkeiten zur Verfiigung stiinden. Dartiber hinaus
bestunde die Gefahr, dass das Profitabilititsziel zu Gunsten der Ver-
mittlungsraten unterbewertet wird. Diese Bedenken konnten jedoch
durch ein internes Anreizsystem der Bundesanstalt fiir Arbeit, das
z.B. auch Leistungsanreize fiir Vermittler und ein effizientes Control-
ling der Prozessparameter vorsieht, entschirft werden.
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Die Ausgestaltung einer PSA sollte hinsichtlich ihrer Tragerschaft
bzw. Organisationsform sowie ihrer Aufgaben und Finanzierung re-
gional bzw. wirtschaftsraumspezifisch unterschiedlich ausfallen, um
den jeweiligen Gegebenheiten verschiedener Arbeitsmarkttypen Rech-
nung zu tragen (Schaubilder 19 und 20). Fir attraktive Arbeitsmarkte
mit Potenzial, in denen die Vermeidung von Verknappungstendenzen

Schaubild 19: Herausforderungen fiir den Arbeitsmarkt
bei unterschiedlichen Arbeitsmarkttypen

Unterschiedliche Arbeitsmarkttypen ...
25 r
20
15
10

Beschéftigungsentwicklung 1996 bis 2001 in Prozent
I
T

_30 1 1 1 1 1 1 ]
0 5 10 15 20 25 30 35

Unterbeschaftigungsquote 2001 in Prozent

... und ihre Herausforderungen

@ Knappheit vermeiden @ Revitalisieren
Friihzeitiges Erkennen lokaler Engpdsse Entwicklung regionaler Netzwerke
Forderung Uberregionaler Mobilitat Gezielte, mit Landespolitik synchrone
Gezielte Aktivierung stiller Reserven und Arbeitsmarktinvestitionen
Qualifizierung Kongruente Qualifizierungskriterien

@ Dynamik unterstiitzen @ Basis finden und sichern
Entwicklung problemspezifischer MaBnahmen- Vernetzung mit Wirtschafts-/Strukturpolitik
biindel (z.B. gegen Jugendarbeitslosigkeit) Forderung der Mobilitdt mit innovativen
Forderung starker Markte: Berufliche Mobilitat Modellen

Unterstiitzung schwacher Markte: Strukturwandel Einsetzen von Uberbriickungsmodellen
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forderung

Nahe
liegende
Organisations-
form/Trager

Haupt-
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zu den grofSen Herausforderungen zahlt, werden sich problemlos pri-
vate Trager finden lassen, deren Schwerpunkte im stark anreizgetrie-
benen Vermittlungsgeschiaft und im moglichst marktwirtschaftlich
ausgerichteten Verleih liegen.

In Mirkten, deren Dynamik unterstiitzt werden muss bzw. die
einer Revitalisierung bediirfen, wird die Bedeutung der PSA am grofs-
ten sein. Hier sind neben privaten auch Public-Private-Partnerships
als Tragermodelle denkbar. Spezifische Programme (etwa fiir Jugend-
liche) bzw. QualifizierungsmafsSnahmen unterstiitzen die Arbeit der
PSA. Daruber hinaus wird auch der Aufbau und die Forderung von
Netzwerken in verstirktem Umfang zum Aufgabenspektrum der PSA
gehoren.

Schaubild 20: Unterschiedliche Ausgestaltung der PSA
je nach Wirtschaftsraum/Arbeitsmarkttyp

Kritische Masse des Stellen-
potenzials Voraussetzung
fiir die Errichtung einer PSA

0

Knappheit

Privat

Verleih méglichst
nah am marktwirt-
schaftlichen Modell
Starker Anreiz zur
Vermittlung

®

Dynamik
unterstiitzen

Privat oder Public-
Private-Partnership

Fokus auf Verleih
zur Integration in
starke Markte
Spezifische
Programme flir
Problemgruppen
(z.B. Jugendliche)

@

Revitalisieren

Public-Private-
Partnership oder
privat

Verleih auf breiter
Basis
Unterstltzung
durch
Qualifizierung
Aufbau/Forderung
von Netzwerken

®

Basis finden
und sichern

Privat, Public-
Private-Partnership
oder offentlich

Einbeziehung
hoher Qualifizierter
in den Verleih
Verstarkter Fokus
auf Stellenakquisi-
tion/Key-Account-
Management
Unterstitzung/
Pooling zur
Flexibilisierung

Wahrscheinlich hochster Wirkungsgrad
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Fiir Arbeitsmarkte mit signifikanter Unterbeschiftigung, wie z.B.
die ostdeutschen Regionen, ist momentan nur eine vergleichsweise
geringe Bedeutung der PSA zu erwarten. Hier wird es darum gehen,
die kritische Masse des Stellenpotenzials — das Voraussetzung fiir die
Errichtung einer PSA ist — zu finden und zu sichern. Ein verstarkter
Fokus liegt daher auf der Stellenakquisition, dem Key-Account-Ma-
nagement, der Unterstiitzung von Flexibilisierungskonzepten und der
aktiven Unterstiitzung/Incentivierung von Stellenbereitstellungen.

Fir den Fall einer privatrechtlichen Organisationsform fiir die PSA
erfolgt die Auswahl potenzieller Triger aus wettbewerbsrechtlichen
Griinden durch eine Ausschreibung. Agenturen werden dabei vor-
zugsweise fiir natiirliche Wirtschaftsraume ausgeschrieben, wenn-
gleich auch arbeitsamtsspezifische Losungen moglich sind. Initiierung
und Durchfithrung der PSA-Ausschreibungen konnen entweder die
jeweiligen Landesarbeitsamter oder einzelne Arbeitsimter iberneh-
men. Im letztgenannten Fall werden allerdings strikte Vorgaben hin-
sichtlich der Ausschreibungsparameter und gegebenenfalls eine Vor-
selektion moglicher Trager durch die Landesarbeitsimter notig sein,
um ubergreifende Standards zu sichern. Wichtige Kriterien bei der
Auswabhl der Triger sind unter anderem deren Fahigkeit, naturliche, —
lokale oder regionale — Wirtschaftsriume abzudecken und damit
uberregionale Strukturen wie Arbeitgebernetzwerke zu unterstiitzen,
sowie branchen- oder bezirksspezifische Kompetenzen (Schaubild 21).

Die mogliche Anzahl zukiinftiger Personal-Service-Agenturen hangt
wesentlich davon ab, ob diese sich an den bestehenden Landesarbeits-
amts-, Arbeitsamts- oder Geschaftsstellenbezirken, an noch zu definie-
renden Wirtschaftsraumen oder an Industriesektoren orientieren wer-
den. Im Minimalfall wiirde eine PSA pro Landesarbeitsamtsbezirk
entstehen, was die Griindung von insgesamt zehn Agenturen auf Bun-
desebene zur Folge hitte. Je nach regionaler und industriespezifischer
Ausgestaltung sind dariiber hinaus aber auch Szenarien mit mehreren
Dutzend bis einigen Hundert Agenturen denkbar.



Vorteile einer lokalen PSA
je Arbeitsamtsbezirk
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Schaubild 21: Ausschreibungsgestaltung und Organisation der PSA

Ausschreibung und Ausgestaltung der PSA
PSA werden fir natiirliche Wirtschaftsrdume
ausgeschrieben, arbeitsamtsbezirksspezifische
Losungen sind aber méglich Vorteile einer regionalen*
Initiierung und Durchfiihrung der PSA- PSA
Ausschreibung erfolgt durch die jeweiligen Effektive Nutzung bestehen-
Landesarbeitsamter oder durch einzelne der regionaler Arbeitgeber-

Hohe Akzeptanz bei

lokalen Arbeitsémtern
Direkte Kontroll-/Einfluss-
moglichkeit durch Verbindung
zum Arbeitsamt

Arbeitsamter mit Vorgaben fiir die Aus-

schreibungsparameter und ggf. Vor-

selektion maglicher Trager durch die LAA
Einheitliche Standards/Kriterien werden

Netzwerke méglich
Reduzierung Abgrenzungs-/
Schnittstellenprobleme fir

regionale Uberschneidungen

. gesichert bei den zumutbaren Arbeits-
Einfache Zuordnung von . .
. Lokale Besonderheiten konnen platzentfernungen
Arbeitsamt und PSA .
abgedeckt werden Nutzung von Synergien/

Das Abdecken natiirlicher, lokaler oder Skaleneffekten in der BA
regionaler* Wirtschaftsraume durch die
Bewerber soll als Kriterium bei der Aus-

schreibung beriicksichtigt werden

* Uber Arbeitsamtsbezirksgrenzen hinaus, z. B. in regionalen Wirtschaftsraumen (Rhein-Main-Gebiet, Ruhrgebiet etc.)

Die Steuerung der wettbewerblich ausgeschriebenen und an den
Arbeitsmarkttypen ausgerichteten Personal-Service-Agenturen erfolgt
uber zuschuss- und pramienorientierte Anreizsysteme und vereinbarte
Leistungskriterien (wie z.B. eine Mindestanzahl von Zeitarbeitneh-
mern und/oder Vermittlungserfolgen), von denen die Vertragsverlan-
gerung der Bundesanstalt fiir Arbeit mit dem Triger abhingig
gemacht wird. Mit Blick auf die Nachhaltigkeit der Vermittlung in
den ersten Arbeitsmarkt ist ein Anreizsystem zu implementieren, in
dem die Subventionshohe degressiv und arbeitnehmersegmentspezi-
fisch gestaffelt ist (Schaubild 22).

In den Zeitarbeitszuschiissen liegt der eigentliche Schliissel fur die
Profitabilitdt der PSA. Die Bundesanstalt fir Arbeit zahlt den PSA-
Tragern pro Zeitarbeitnehmer einen monatlichen Zeitarbeitszuschuss
(Schaubild 12), dessen durchschnittliche Hohe sich nach der Zugeho-
rigkeit des ehemals Arbeitslosen zu den verschiedenen Arbeitslosen-
segmenten bemisst; der durchschnittliche Zuschuss steigt mit dem
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Schaubild 22: Vorschlag fiir die Anreizgestaltung einer PSA

Anreizgestaltung je nach

typ unterschiedlich

Segmenten und Arbeitsmarkt-

konzeptionell

Gesamteinnahmen
inkl. Zuschiisse

Zuschuss @

fir Bestand Ausgaben
in der PSA < @ {
(degressiv)

Durchschnittl.
- Einnahmen
aus Verleih

Vermittlungs-
pramie

(degressiv)
—(D>—D)—Pp—3—>»

Zeit
] ] ]
> in Monaten

@ ® Hoher Verleihanreiz

?

?

Anreiz fir PSA

bei geringem Ver-
mittlungsanreiz
Guter Zeitpunkt fur
Kurzqualifikation
(wenn nétig)

Hoher Verleih- und
Vermittlungsanreiz
Hoher Anreiz zur
Profitabilitétsoptimie-
rung (Minimierung
verleihfreier Zeiten)

Abnehmender Geld-
flussanreiz durch
zunehmend negative
Zahlungsflussbilanz,
dementsprechend
hoher Anreiz zur
Weitervermittlung

Grad des Vermittlungshemmnisses an. Die monatlichen Zeitarbeits-
zuschiisse bleiben in den ersten drei Monaten auf konstant hohem
Niveau und bieten damit einen hohen Verleih- bei geringem Vermitt-
lungsanreiz. Mit Beginn des vierten Monats fallen die Zuschiisse linear
ab, sodass mit zunehmender Verweildauer des Angestellten in der PSA
der Vermittlungsanreiz fur den Triger zunimmt. Spatestens dann,
wenn die durchschnittlichen Einnahmen aus dem Verleih und der
Zuschuss die monatlichen Ausgaben der PSA fur ihren Angestellten
unterschreiten, steigt der Anreiz zur Weitervermittlung drastisch an.

Ein zweiter Anreiz sind Vermittlungspramien, die — um eine zu
frithzeitige Vermittlung ohne nachhaltige Integration in den ersten
Arbeitsmarkt zu vermeiden — in den ersten sechs Monaten auf kon-
stantem Niveau bleiben und danach ebenfalls linear abfallen. Um
eine Nachhaltigkeit der Vermittlung sicherzustellen, wird die Pramie
in zwei Tranchen ausgezahlt, die Erste unmittelbar nach der Vermitt-
lung, die Zweite, wenn das neu entstandene Beschiftigungsverhiltnis
langer als sechs Monate andauert.
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Insgesamt ist dieses monetdre Anreizsystem in seinen StellgrofSen
so auszugestalten, dass die Subventionshohe auf den optimalen Zeit-
punkt der Vermittlung gerichtet ist. Da eine sinnvolle Heranfithrung
des vormals Arbeitslosen an den Arbeitsmarkt einige Monate in An-
spruch nehmen wird, gleichzeitig aber die Integration moglichst frith
erfolgen soll, liegt der optimale Vermittlungszeitraum voraussichtlich
zwischen sechs und neun Monaten.

Die PSA erhilt auch dann eine Pramie, wenn die Vermittlung auf
Betreiben Dritter oder Eigeninitiative des Arbeitnehmers hin erfolgt ist.
Das Anreizsystem fiir Modell 6 unterscheidet sich insofern von Modell
4, dass gesonderte Vermittlungspramien fiir Direktvermittlungen von
Arbeitslosen gezahlt werden, die nicht bei der PSA angestellt sind
(Schaubild 13). Deren Hohe bleibt im Zeitverlauf konstant und ist
allein an der Segmentzugehorigkeit der Arbeitslosen ausgerichtet.

Die Anreizgestaltung iiber monatliche Zeitarbeitszuschiisse und Ver-
mittlungspramien schafft fir die PSA erst den notwendigen Anreiz
zur Einstellung von Arbeitslosen mit Vermittlungshemmnissen in ein
Zeitarbeitsverhiltnis. Um ihre Profitabilitit zu maximieren wird die
PSA bei entsprechend gewahrten Zuschiissen und Pramien zusitzliche
Arbeitslose aus ihrer Zielgruppe rekrutieren und sozialversicherungs-
pflichtig beschaftigen.

Fir den Aufbau eines erfolgreichen PSA-Trigers ist dartiber hinaus
der Mix und die Qualitit seiner Mitarbeiter (Zeitarbeitnehmer) von
Bedeutung. Ein ausgewogenes Verhiltnis von Mitarbeitern aus ver-
schiedenen Arbeitslosensegmenten fihrt zur Optimierung der Vermitt-
lung von Problemfillen, zur Stabilisierung der Arbeitgeberzufrieden-
heit und zur Motivation der Arbeitnehmerzielgruppe. Geht es zudem
um eine Erweiterung des Stellenangebots (Anzahl, Qualitit) und ein
mit Blick auf Vermittlungsgeschwindigkeit und Passgenauigkeit opti-
miertes Matching, miissen Synergieeffekte ausgenutzt und Netzwerke
zur Optimierung von Arbeitgeberkontakten aufgebaut werden.

Keine notwendige Bedingung fir die Einfiihrung der PSA, aber zur
weiteren Zieloptimierung wiinschenswert wire ferner eine Deregulie-
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Schaubild 23: Bewertung potenzieller Stellhebel zur Zieloptimierun

g

Stellhebel Ziel Bedeutung des Hebels
fir Zieloptimierung

Hohe Subventionierung

MA-Verleihtarife - Vermittlung in sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigungsverhaltnisse
Incentivierung Agenturen/ — © Starkung der Motivation zur Problem-
Vermittler (Marge, Provision) zielgruppenvermittlung
AG-Zuschlisse - Uberfiihrung Arbeitsloser in 1. Arbeits-
markt (Verstarkung »Klebeeffekt«)
Qualitdt/Mitarbeitermix in Zielgruppe — © Optimierung der Vermittlung von
(z.B. ausschlieBlich schwierig Problemfallen
vermittelbar vs. Mix aus »High«- und Stabilisierung der AG-Zufriedenheit
»Medium«-Potentials) Erhéhung der Leistungsbereitschaft der
MA-Zielgruppe
(Stellenorientierte) Qualifizierung von — © Verbesserung der Vermittlungschancen
Mitarbeitern
Deregulierung des Arbeitsmarkts — © Erhdhung/Schaffung neuer (Zeit-)Arbeits-
durch Gesetzesanderungen platze
AU-Gesetz — © Erhohung Akzeptanz/Ruf von Zeitarbeit

Qualitatskontrollstellen

Schaffung von Synergien/Netzwerken zur  — Erweiterung des Stellenangebots (Anzahl,
Optimierung von Kunden-/AG-Kontakten Qualitat)/Optimierung des Matchings

rung des Arbeitsmarkts durch Gesetzesinderungen, um die Reputa-
tion von Zeitarbeit zu verbessern und damit letztlich auch die Erho-
hung bzw. Schaffung neuer Zeitarbeitsplatze zu bewirken (Aufhebung
des Synchronisationsverbots, Zulassung von Arbeitnehmern aus der
Baubranche). Die Abschaffung von Doppelzustindigkeiten im Bereich
der Arbeitssicherheit wiirde dartiber hinaus zur Kostenoptimierung
beitragen.

Zu Beginn der Umsetzung steht die Durchfithrung eines BA-internen
Kommunikationsprozesses innerhalb der Bundesanstalt fur Arbeit,
der die Einbindung der wichtigsten Akteure — wie etwa der Landes-
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arbeitsamtsprasidenten und Arbeitsamtsdirektoren — umfasst. In den
fir die Erstimplementierung ausgewihlten Regionen muss zunichst
ein auf die jeweiligen Arbeitsmarktverhaltnisse zugeschnittenes PSA-
Modell definiert werden. Auf dieser Basis kann dann die Detaillie-
rung des individuellen Designs und die Auswahl der Rechtsform
erfolgen. Die Erstimplementierung wird von ausgewihlten Teams der
Bundesanstalt fir Arbeit betreut. Nach Festlegung der Ausschrei-
bungsmodalitdten (Erarbeitung einer Standardausschreibung, Ent-
scheidung fiir ein Auktionsmodell etc.) und erfolgter Ausschreibung
werden geeignete Triager ausgewahlt, konkrete Zielvereinbarungen
verhandelt und die erforderlichen Vertrige geschlossen. In der ersten
Phase der Implementierung ist die Finanzierung der Trager sicher-
zustellen. Zur Unterstiitzung sollten regionale Netzwerke aktiviert
werden. Die Gewerkschaften sind gegebenenfalls fiir den Abschluss
eines Tarifvertrags einzubinden.

Seitens der Bundesanstalt fiir Arbeit kann in einem weiteren Schritt
nun die Segmentierung des Arbeitslosenbestandes erfolgen. Entspre-
chend der regionalen Arbeitsmarkttypen wird ferner die optimale
Zusammensetzung des Bewerbermixes bestimmt und eine Voraus-
wahl von potenziellen Bewerbern vorgenommen, die den PSA-Neu-
griundungen empfohlen werden. In dieser Phase kommt es entschei-
dend auf die Steuerung der PSA seitens der Bundesanstalt fiir Arbeit
und die Sicherstellung eines stetigen Informationsriickflusses an. Vor
Beginn der Implementierung in weiteren Regionen bzw. der bundes-
weiten PSA-Einfithrung sind die Ergebnisse aus der Erstimplementie-
rung auszuwerten und bei der weiteren Planung zu berticksichtigen.



Modell 1 spiegelt das Geschaftsmodell etablierter privatwirtschaftlicher
Zeitarbeitsfirmen wider. Vorteilhaft ist die schnelle Realisierbarkeit
eines bewahrten Geschiftsmodells. Das klar umrissene, tiberschaubare
Aufgabenspektrum stellt zudem nur geringe Anforderungen an poten-
zielle Vermittler und Berater der PSA. Da die Arbeitnehmeriiberlassung
nur gewinnorientiert erfolgt und auf die Moglichkeit zur kurzfristigen
Qualifizierung der Mitarbeiter verzichtet wird, ist das Konzept nur ein-
geschrankt zur Vermittlung von Arbeitslosen mit Vermittlungshemm-
nissen in den ersten Arbeitsmarkt geeignet. Die alleinige Ausrichtung
der Stellenakquisition auf Zeitarbeitsstellen wird zudem dem Anspruch
der umfassenden Betreuung der Arbeitgeberseite nicht gerecht.

Mit gleichermaflen vermittlungs- und gewinnorientierter Arbeitneh-
meriiberlassung stellt Modell 2 eine Variante des Modells 1 dar, die
den Vermittlungsaspekt aufwertet, dessen Nachteile aber nur unzurei-
chend verringert.
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In Modell 3 erfolgt die Arbeitnehmeriiberlassung mit dem tibergeord-
neten Ziel der Vermittlung. Die eigentlichen Schwichen der Modelle 1
und 2 werden zumindest teilweise dadurch behoben, dass in verleih-
freien Zeiten ein zielgruppengerechtes Training der PSA-Arbeitnehmer
durch Coaching und betriebsnahe, kurzfristige Qualifizierung zur Ver-
besserung der Integrationschancen in den ersten Arbeitsmarkt vorgese-
hen ist. Das tiberschaubare Aufgabenspektrum erleichtert die Rekrutie-
rung von Vermittler- und Beraterpersonal und ermoglicht eine klare
Aufgabentrennung zwischen PSA und Bundesanstalt fiir Arbeit. Da
aber auch in Modell 3 nur Zeitarbeitsstellen akquiriert werden, wird
der fur den langfristigen Erfolg der PSA essenziellen arbeitgeberseiti-
gen umfassenden Betreuung nur unzureichend Rechnung getragen.

Die in Modell 3 realisierte einseitige Ausrichtung auf die Akquisition
von Zeitarbeitsstellen ist in Modell 4 iberwunden. Da die Beziehungen
zwischen PSA und Arbeitgebern durch eine starkere Beriicksichtigung
der Arbeitskraftnachfrage im Key-Account-Management intensiviert
werden, ist mit der Aufdeckung eines hoheren Potenzials sowohl an
Zeitarbeitsstellen als auch an permanenten Stellenangeboten zu rech-
nen. Insgesamt besticht das Konzept durch ein ausgewogenes Verhilt-
nis von vermittlungsorientiertem Verleih und finanzierbaren Qualifi-
zierungsoptionen, und damit dem berechtigten Profitabilititsinteresse
der PSA. Das noch uiberschaubare Aufgabenspektrum erleichtert die
Rekrutierung geeigneten Vermittler- und Beraterpersonals und ermog-
licht die schnelle Implementierung des Konzepts. Im Ubrigen wird die
Umsetzung von Personal-Service-Agenturen dieses Typs durch einen
breiten, positiven Erfahrungsschatz aus dhnlich gelagerten Projekten
in Hessen und Bayern gestutzt.
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Die Erweiterung der Qualifizierungsoptionen um die stellenorien-
tierte, mittelfristige Qualifizierung von zwei bis neun Monaten in
Modell 5 erhoht zwar die Vermittelbarkeit der Arbeitslosen, kann
jedoch zu einem Zielkonflikt zwischen Qualifizierungszeit und zur
Verfugung stehender Verleihzeit wihrend des befristeten Anstellungs-
verhiltnisses der Zeitarbeitnehmer in der PSA fihren. So ist die mit-
telfristige Qualifizierung in Einzelfillen an der unteren Grenze der
Zeitdauer unter Umstianden profitabel; als Routineinstrument stellt
sie jedoch ein Risikopotenzial fiir die Profitabilitit des Geschafts-
modells dar bzw. verlangt eine hohere Subventionierung seitens der
Bundesanstalt fur Arbeit. Angesichts der begrenzten Beschaftigungs-
dauer eines PSA-Mitarbeiters (in der Regel maximal zwolf Monate)
ist eine mehrere Monate wihrende Qualifizierung aus PSA-Sicht mit
groflen Unwigbarkeiten beziiglich der Amortisation einer solchen
Investition verbunden. Nicht zuletzt stellen die umfangreicheren
Qualifizierungsmoglichkeiten hohere Anforderungen an das Vermitt-
ler- und Beraterpersonal der PSA.

Modell 6 beinhaltet alle Vorteile von Modell 4, eroffnet aber zusatz-
lich mit der Direktvermittlung nicht bei der PSA beschiftigter
Arbeitsloser ein zweites Geschiftsfeld. Anreize fur das damit verbun-
dene Provisionsgeschift werden weitgehend durch die Gestaltung der
Vermittlungspramie durch die Bundesanstalt fiir Arbeit geschaffen.
Wihrend die Direktvermittlung in Modell 4 nur gelegentlich und ad
hoc als Nebenprodukt einer geplanten zeitweiligen Uberlassung auf-
tritt, wird in Modell 6 aktiv versucht, aus der umfassenden Stellen-
akquisition Profit zu erwirtschaften. Dabei ist gegentiber der Geschafts-
praxis der Bundesanstalt fur Arbeit mit einer hoheren Effizienz der Ver-
mittlung auf Grund der Aufwertung der Arbeitgeberseite zu rechnen.
Die daraus resultierende Verkiirzung der durchschnittlichen Vermitt-
lungszeiten wird einen zusitzlichen Beitrag zur Reduktion der Arbeits-
losenzahl liefern. Im Vergleich zu Modell 4 stellt Modell 6 wegen des
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erweiterten Handlungsspielraums hohere Anspriiche an das Vermitt-
ler- und Beraterpersonal der PSA. Die Direktvermittlung von PSA-
Mitarbeitern erfordert die Abwagung der beiderseitigen Interessen
und birgt die Gefahr, den PSA-Mitarbeiter durch eine zu frithe Inte-
gration in den ersten Arbeitsmarkt zu tiberfordern.

Die Berticksichtigung der mittelfristigen, stellenorientierten Qualifi-
zierung in Modell 7 miindet analog zu Modell § in einen Zielkonflikt
zwischen Qualifizierungszeit und zur Verfiigung stehender Verleihzeit
wihrend des befristeten Anstellungsverhiltnisses des Zeitarbeitneh-
mers in der PSA. Der mit der mittelfristigen, stellenorientierten Quali-
fizierung verbundene zusitzliche finanzielle Aufwand erfordert eine
hohere Subventionierung seitens der Bundesanstalt fiir Arbeit — ande-
renfalls wiirde die Profitabilitat des Geschafts gefihrdet. Dartiber hinaus
bringt das erweiterte Qualifizierungsspektrum zusitzliche Anforderun-
gen an PSA-Vermittler und -Berater mit sich.

Die zusitzliche Ubernahme von Aufgaben im Bereich der Privention
in Modell 8 birgt keine Vorteile im Kerngeschift der PSA. Die Be-
schaftigungsberatung von Arbeitgebern verbessert zwar die umfas-
sende Arbeitgeberbetreuung und damit das Stellenakquisitionspoten-
zial; der damit verbundene Erfolg ist jedoch segment-unspezifisch,
das heifst nicht unbedingt auf die PSA-Zielgruppe fokussiert. Dartiber
hinaus stellt die Erweiterung des Aufgabenspektrums groflere Anfor-
derungen an das Vermittler- und Beraterpersonal und verschlechtert
die Kostensituation durch hoheren administrativen Aufwand.
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Die Erweiterung der Qualifizierungsoptionen um grundlegende Fort-
bildungsmafSnahmen und Umschulungen in Modell 9 ist nicht zielgrup-
penkonform. Arbeitslose mit definitiv festgestelltem Umschulungs-
bedarf sollten gar nicht erst zur Anstellung in der PSA vorgeschlagen
werden, sondern in der Bundesanstalt fiir Arbeit verbleiben. Die par-
tielle Verlagerung dieser Qualifizierungsform auf den Trager PSA
erfordert eine weitere Aufstockung der von der Bundesanstalt fiir
Arbeit zu leistenden Subventionierung — anderenfalls wiirde die Pro-
fitabilitat des Geschaftsmodells gefahrdet.

In Modell 10 werden die in Modell 9 noch zum Teil von der Bundes-
anstalt fiir Arbeit geleisteten Aufgaben im Bereich der Direktvermitt-
lung und der Priavention voll von der PSA tibernommen. Die Vorteile
des Instruments PSA werden in dieser Ausgestaltung zur »Beschifti-
gungsgesellschaft« verwiassert. Durch die aufgebiirdeten Zusatzauf-
gaben wird die vermittlungsorientierte Arbeitnehmeriiberlassung aus
dem Zentrum der zu bewiltigenden Aufgaben verdriangt. Zur Nut-
zung arbeitsteiliger Spezialisierungsvorteile ist ein hohes Maf§ an
Koordination und Steuerung der mit einzelnen Aufgaben betrauten
Einheiten erforderlich; die intrinsischen Spezialisierungs- und Trans-
parenzvorteile der Modelle 4 und 6 fallen anderenfalls in Modell 10
weg. Entsprechend ist in dieser Konstellation eine effiziente, Arbeit-
geber und Arbeitnehmer/Arbeitslosem gleichermafsen verpflichtete
Bearbeitung des Markts nicht zuletzt wegen der fehlenden Zielgrup-
penfokussierung nur schwer zu bewerkstelligen.
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Die im Februar 2002 von der Bundesregierung eingesetzte Kommis-
sion »Moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt« hat in ihrem am
16. August 2002 vorgelegten Bericht unter anderem die Einrichtung
so genannter Personal-Service-Agenturen (PSA) vorgeschlagen.? Die
Bertelsmann Stiftung hat in Zusammenarbeit mit McKinsey & Com-
pany diesen Vorschlag aufgegriffen und ihn konkretisiert und modifi-
ziert. Vorliegend werden fur diesen konkretisierten und modifizierten
Vorschlag die fiskalischen Konsequenzen geschatzt. Neben der Aus-
gestaltung werden dabei auch weitergehende Annahmen der Bertels-
mann Stiftung und von McKinsey & Company zugrunde gelegt.
AnschliefSend wird auf die Steuern, Sozialabgaben und Entgelte der
Leiharbeitnehmer eingegangen und eine Schiatzung der fiskalischen
Konsequenzen vorgestellt. Der Appendix schliefSt mit einem kurzen
Restimee.

—_

Expertise von Dr. Bruno Kaltenborn im Auftrag der Bertelsmann Stiftung.

2 Hartz u.a. [2002, S. 147-160]; die vorgeschlagenen Personal-Service-Agenturen sind nicht zu
verwechseln mit dem gleichnamigen Konzept, das seit Juli 2001 in Schleswig-Holstein umge-
setzt wird.
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Nach dem Konzept der Bertelsmann Stiftung und von McKinsey &
Company, das wesentlich auf dem Vorschlag der Kommission » Mo-
derne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt« basiert, sollen privatrecht-
liche, gewinnorientierte Personal-Service-Agenturen (PSA) Leiharbeit-
nehmer einstellen. Vom Arbeitsamt sollen sie fur die Beschiftigung
vormals arbeitsloser Bezieher von Arbeitslosengeld oder -hilfe® befris-
tet fir ein Jahr einen zeitlich degressiven Zuschuss erhalten konnen.
Voraussetzung fiir den Zuschuss soll ein entsprechender Personalvor-
schlag des Arbeitsamts vor der Einstellung sein.

Das Arbeitsamt soll hauptsichlich arbeitsmarktnahe Personen mit
spezifischen Defiziten den PSA vorschlagen. Grundlage fur die Aus-
wabhl soll die Einteilung der Arbeitslosen in funf »Segmente« (A, B, C,
D und E) sein. Zu den Zielgruppen gehoren neben den Arbeitslosen
der Segmente B und C teilweise auch die dem Segment A zugeord-
neten am besten vermittelbaren Arbeitslosen.

Entsprechend der Zuschussgewiahrung sollen die Personal-Service-
Agenturen die Arbeitslosen befristet firr ein Jahr mit einer Probezeit
von sechs Monaten einstellen kénnen. Im Ubrigen sollen die iiblichen
arbeitsrechtlichen Konditionen gelten. So sollen beispielsweise Tarif-
vertrage abgeschlossen werden konnen, eine Verlingerung ohne Zu-
schussgewihrung oder eine Kiindigung soll nach den allgemeinen
Regelungen moglich sein. Tritt ein Leiharbeitnehmer wihrend des
ersten Beschaftigungsjahres eine andere Stelle an, so soll die PSA eine
Vermittlungspramie unabhingig von ihrem eigenen Anteil am Zu-
standekommen des neuen Arbeitsverhiltnisses erhalten. Die Vermitt-
lungspramie soll ab dem siebten Beschaftigungsmonat kontinuierlich
reduziert werden, um einen Anreiz fir eine moglichst frithzeitige Ver-
mittlung zu setzen.

Die Zuschiisse wurden so bemessen, dass unter bestimmten An-
nahmen die PSA einen Gewinn von 3 Prozent des Umsatzes erzielen.
Zu diesen Annahmen gehoren insbesondere eine verleihfreie Zeit der
PSA-Leiharbeitnehmer von durchschnittlich 30 Prozent, ein Abgang

3 Nach dem Vorschlag der Kommission (Hartz u.a. [2002, S. 125-136]) kiinftig die Versiche-
rungsleistung Arbeitslosengeld I (heutiges Arbeitslosengeld) und das vorleistungsunabhin-
gige Arbeitslosengeld II (heutige Arbeitslosenhilfe) fiir bediirftige Erwerbsfihige.
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von durchschnittlich 50 Prozent der Zuginge in eine andere Beschaf-
tigung wahrend des ersten Jahres, eine durchschnittliche Verweil-
dauer in den PSA von acht Monaten sowie die nach Segment und
West- und Ostdeutschland differenzierten Lohnkosten® und erzielba-
ren Entleihgebiihren. AufSerdem wird in einer mittleren Variante davon
ausgegangen, dass in den PSA durchschnittlich 80 000 bezuschusste
Leiharbeitnehmer beschiftigt sind.

Die fir die folgende Berechnung relevante Ausgestaltung und die
relevanten Annahmen des Konzepts zeigt Tabelle 1. Anhand der ange-
nommenen Verteilung der Leiharbeitnehmer auf West- und Ost-
deutschland sowie auf die drei Segmente A, B und C lassen sich
Durchschnittswerte fur die Lohnkosten, die Lohnzuschiisse und die
Vermittlungspramien berechnen. Die Lohnkosten betragen durch-
schnittlich 1 719 EUR monatlich, der Lohnzuschuss 611 EUR monat-
lich und die einmalige Vermittlungspramie 714 EUR. Die im Durch-
schnitt Ostdeutschlands etwas hoheren Lohnkosten resultieren vor
allem aus einem hoheren Anteil der besser vergiiteten Arbeitslosen
des Segments A in Ostdeutschland als in Westdeutschland.

Tabelle 1: Annahmen fiir die Personal-Service-Agenturen

A B C
West 6 500 (10 %) 13 000 (20 %) 45500 (70 %) 65 000 (100 %)
Ost 6 000 (40 %) 4500 (30 %) 4500 (30 %) 15000 (100 %)
Deutschland 12 500 17 500 50 000 80 000

4 Erginzend zu den Lohnkosten werden sonstige Lohnnebenkosten fiir Verpflegungsmehrauf-
wand, Reisekostenzuschiisse u.a. gezahlt. Diese sonstigen Lohnnebenkosten sind fiir die
weiteren Berechnungen grundsitzlich irrelevant, insbesondere sind sie weder sozialversiche-
rungs- noch einkommensteuerpflichtig und reduzieren auch nicht etwaige Sozialleistungen,
die wihrend der Beschiftigung als Leiharbeitnehmer bezogen werden.
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Fortsetzung Tabelle 1: Annahmen fiir die Personal-Service-Agenturen

Gebiet Segment Summe/Durchschnitt

Lohnkosten in EUR mtl.?

b=
@
@)

West 2 559 1978 1512 1710
Ost 2175 1681 1285 1760
Deutschland (@) 2375 1902 1492 1719

Mittlerer Lohnzuschuss in EUR mtl.

West 200 420 800 664
Ost 170 363 680 381
Deutschland (@) 186 405 789 611

Mittlere einmalige Vermittlungspramie in EUR

West 735 735
Ost 625 625
Deutschland (@) 682 707 725 714

@ Zzgl. sonstige Lohnnebenkosten in Héhe von 183 EUR mtl. (Westdeutschland) bzw. 155 EUR mtl. (Ostdeutschland)
fur Verpflegungsmehraufwand, Reisekostenzuschiisse u. a.

Weitere Annahmen: durchschnittlich 50 Prozent der von der PSA eingestellten Leiharbeitnehmer in jedem Segment treten
wahrend des ersten Beschaftigungsjahres eine andere Stelle an; die durchschnittliche bezuschusste Beschaftigungsdauer in
der PSA betragt in jedem Segment acht Monate (entsprechend stellen die PSA jeweils anderthalbmal so viele Leiharbeitneh-
mer ein wie der durchschnittliche Bestand).

Quelle: Annahmen der Bertelsmann Stiftung und von McKinsey & Company, eigene Berechnungen.

Steuern, Sozialabgaben und Entgelte der Leiharbeitnehmer

Die Leiharbeitnehmer werden regelmiafSig sozialversicherungspflich-
tig sein. Entsprechend enthalten die in Tabelle 1 (Kapitel 2) ausgewie-
senen Lohnkosten neben dem Bruttoentgelt der Leiharbeitnehmer
auch die Sozialabgaben des Arbeitgebers. Hier werden die Beitriage zu
Kranken-, Renten-, Arbeitslosen- und Pflegeversicherung berticksich-
tigt.” Diese Beitriage sind von Arbeitgeber und -nehmer grundsitzlich
hilftig zu zahlen.®

5 Vorliegend wird von den Beitragen zur Unfallversicherung (Berufsgenossenschaft) abstrahiert.
6 Unberiicksichtigt bleibt, dass in Sachsen die Arbeitnehmer die Beitrige zur Pflegeversiche-
rung allein aufzubringen haben.
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Zu Beginn des Jahres 2002 mussten sowohl in West- als auch in
Ostdeutschland durchschnittlich 14,0 Prozent des Bruttoentgelts als
Krankenversicherungsbeitrag entrichtet werden. Der Beitrag zur Ren-
tenversicherung betriagt gegenwirtig 19,1 Prozent, zur Arbeitslosen-
versicherung 6,5 Prozent und zur Pflegeversicherung 1,7 Prozent des
Bruttoentgelts. Damit betragen die Sozialabgaben insgesamt durch-
schnittlich 41,3 Prozent des Bruttoentgelts.

Als einkommensbezogene Steuer wird hier nicht die Einkommen-,
sondern die Lohnsteuer zugrunde gelegt, weil die Einkommensteuer
anders als die Lohnsteuer von einer Vielzahl unbekannter Parameter
abhingig ist. Die Lohnsteuer hingegen hangt lediglich von der Lohn-
steuerklasse ab. Dabei ist die Zahl der Kinder hier regelmifSig irrele-
vant, weil das davon abhingige Kindergeld unabhingig von der
Beschiftigung als Leiharbeitnehmer gezahlt wird. Mangels anderer
Anhaltspunkte wird zur Berechnung der Lohnsteuer fiir Alleinstehende
die Lohnsteuerklasse I und fir Verheiratete die (identische) Lohnsteuer-
klasse IV zugrunde gelegt. Anhand der so berechneten Lohnsteuer lasst
sich der Solidaritatszuschlag ermitteln.

Tabelle 2 zeigt die kalkulierten Entgelte, Steuern und Sozialabgaben
der PSA-Leiharbeitnehmer. Im Durchschnitt Deutschlands betragt
das Bruttoentgelt 1425 EUR monatlich, im Durchschnitt Ostdeutsch-
lands ist es etwas hoher, im Durchschnitt Westdeutschlands etwas ge-
ringer. Zwar sind in jedem Segment die Bruttoentgelte in Ostdeutsch-
land geringer als in Westdeutschland, jedoch ist in Ostdeutschland
insbesondere der Anteil der besser vergiiteten Arbeitslosen des Seg-
ments A hoher als in Westdeutschland. Im Durchschnitt Deutschlands
betragen die Sozialabgaben 294 EUR, die Lohnsteuer 130 EUR und
der Solidaritdatszuschlag 5 EUR monatlich. Entsprechend betragt das
durchschnittliche Nettoentgelt 997 EUR monatlich.

Anhand der Angaben in Tabelle 1 (Kapitel 2) lassen sich die jihr-
lichen Zuschiisse fiir die Personal-Service-Agenturen berechnen. Die

Ergebnisse zeigt Tabelle 3. Die Lohnzuschiisse belaufen sich insge-
samt auf 587 Mio. EUR jihrlich, davon 519 Mio. EUR in West- und
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Tabelle 2: Steuern, Sozialabgaben und Entgelte der PSA-Leiharbeitnehmer

Gebiet Segment Durchschnitt

Bruttoentgelt in EUR mtl.

>
w
(@]

West 2121 1639 1253 1417
Ost 1803 1393 1065 1459
Deutschland (@) 1968 1576 1236 1425

Sozialabgaben (Arbeitnehmeranteil) in EUR mtl.

West 437,99 338,55 258,79 292,66
Ost 372,26 287,71 219,94 301,20
Deutschland () 406,44 325,48 255,29 294,26

Lohnsteuer (Lohnsteuerklasse | bzw. IV) in EUR mtl.

West 329,25 190,50 80,25 127,20
Ost 235,25 17,41 37,00 140,42
Deutschland (@) 284,13 171,71 76,36 129,68

Solidaritatszuschlag in EUR mtl.

West 18,10 10,47 0,00 3,90
Ost 12,93 6,45 0,00 7,11
Deutschland (@) 15,62 9,44 0,00 4,50

Nettoentgelt in EUR mtl.

West 1336 1100 914 993
Ost 1182 982 808 1010
Deutschland (@) 1265 1070 905 997

Quelle: Tabelle 1 (Kapitel 2), eigene Berechnungen.

69 Mio. EUR in Ostdeutschland. Demgegentiber sind die Vermitt-
lungspramien mit insgesamt 43 Mio. EUR pro Jahr fiskalisch nur von
untergeordneter Bedeutung. Insgesamt ergibt sich ein Betrag in Hohe
von 629 Mio. EUR jihrlich. Dies entspricht je durchschnittlich be-
schiftigtem Leiharbeitnehmer knapp 7900 EUR jihrlich. In West-
deutschland sind es durchschnittlich 8 500 EUR und in Ostdeutsch-
land 5 000 EUR jahrlich.
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Tabelle 3: Zuschisse fiir die Personal-Service-Agenturen

Gebiet Segment Summe/Durchschnitt
A B C

Lohnzuschiisse in Mio. EUR jhrl.

West 15,6 65,5 436,8 517,9
Ost 12,2 19,6 36,7 68,6
Deutschland 27,8 85,1 473,5 586,5

Vermittlungspramien in Mio. EUR jhrl.

West 3,6 7,2 25,1 35,8
Ost 2,8 2,1 2,1 7,0
Deutschland 6,4 9,3 27,2 42,9

Lohnzuschiisse und Vermittlungspramien zusammen in Mio. EUR jhrl.

West 19,2 72,7 461,9 553,8
Ost 15,1 21,7 38,8 75,6
Deutschland 34,2 94,4 500,7 629,3

Lohnzuschiisse und Vermittlungspramien zusammen je durchschnittlich beschaftigtem PSA-Leiharbeitnehmer

West 2951 5591 10 151 8519
Ost 2509 4825 8629 5040
Deutschland (@) 2739 5394 10014 7867

Anmerkung: Zuschiisse berechnet fiir einen Bestand von 80 000 Leiharbeitnehmern, dies entspricht bei einer durchschnitt-
lichen Verweildauer von acht Monaten 120000 Neueinstellungen jahrlich, wodurch sich bei 50 Prozent Abgangen in
Beschaftigung 60 000 Vermittlungspramien jahrlich ergeben.

Quelle: Tabelle 1 (Kapitel 2), eigene Berechnungen.

Aus der mit der Umsetzung des Konzepts verbundenen Erwartung von
Beschiftigungseffekten resultieren Mehreinnahmen (Steuern, Sozial-
abgaben) und Minderausgaben (Sozialleistungen). Eine Prognose der
Beschiftigungseffekte tibersteigt jedoch deutlich den Rahmen der vor-
liegenden Expertise. Daher wird hier ein anderer Ansatz gewaihlt. Es
wird kalkuliert, welchen Umfang die Beschiftigungseffekte haben miiss-
ten, damit das Konzept fiskalisch neutral ist. Erganzend wird berechnet,
welche fiskalischen Konsequenzen eine Variation der Beschéftigungswir-
kungen hitte.
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Falls keine Beschiftigungseffekte auftreten, also die 80 000 Leih-
arbeitnehmer und die Uberginge aus Leiharbeit in andere Beschifti-
gungen vollstindig auf Mitnahme- und Verdrangungseffekte zuriick-
zufithren wiren, so miissten die in Tabelle 3 ausgewiesenen Zuschiisse
in Hohe von insgesamt 629 Mio. EUR jahrlich aufgebracht werden,
ohne dass ihnen Mehreinnahmen oder Minderausgaben gegeniiber-
stiinden.

Falls durch Personal-Service-Agenturen zusitzliche Beschiftigung
entsteht und/oder die Zahl der arbeitslosen Bezieher von Arbeits-
losengeld und -hilfe abnimmt, resultieren Mehreinnahmen und Min-
derausgaben. In einer exemplarischen Rechnung wird zunichst davon
ausgegangen, dass aus jedem PSA-Leiharbeitnehmer im Bestand ein
zusitzlicher Beschiftigter resultiert und die Zahl der arbeitslosen Be-
zieher von Arbeitslosengeld bzw. -hilfe im gleichen Umfang abnimmt.
Bei 80 000 Leiharbeitnehmern wiren also zusatzlich 80 000 Personen
beschiftigt und die Zahl der Leistungsempfanger wiirde um 80 000
reduziert. Dabei kann die zusatzliche Beschiftigung die Leiharbeit selbst
sein oder — etwa durch verbesserte Vermittlungschancen der Leih-
arbeitnehmer — auch anderswo entstehen. Mangels anderer Anhalts-
punkte wird davon ausgegangen, dass die Leiharbeitnehmer im Falle
des Antritts einer anderen Stelle das gleiche Entgelt wie wihrend der
Leiharbeit erzielen. Auflerdem wird ebenfalls mangels anderer An-
haltspunkte angenommen, dass der Durchschnitt der vorherigen Lohn-
ersatzleistungen (Arbeitslosengeld und -hilfe) der bezuschussten Leih-
arbeitnehmer dem Durchschnitt dieser Leistungen in West- bzw. Ost-
deutschland entspricht.”

Zunichst zeigt Tabelle 4 die Mehreinnahmen unter diesen Annah-
men. Insgesamt werden an Lohnsteuer und Solidaritatszuschlag 694
Mio. EUR jihrlich zusitzlich vereinnahmt. Unberticksichtigt bleiben
dabei weitere zusitzliche Einnahmen, insbesondere indirekte Steuern.

7 Im Oktober 2001 betrug in Westdeutschland das Arbeitslosengeld durchschnittlich 767
EUR monatlich (972 700 Bezieher) und die Arbeitslosenhilfe 545 EUR monatlich (748 500
Bezieher); der Durchschnitt beider Leistungen war 670 EUR monatlich. In Ostdeutschland
betrug das Arbeitslosengeld durchschnittlich 1 302 EUR monatlich (554 400 Bezieher) und
die Arbeitslosenhilfe 938 EUR monatlich (593 200 Bezieher); der Durchschnitt beider Leis-
tungen war 570 EUR monatlich. Nicht beriicksichtigt werden dabei die Kranken- und Ren-
tenversicherungsbeitrige, die die Bundesanstalt fiir Arbeit zugunsten der Leistungsempfin-
ger zahlt, weil diese Leistungen regelmifSig lediglich Zahlungen innerhalb des 6ffentlichen
Sektors und daher fiir die hier vorgenommene gesamtfiskalische Betrachtung irrelevant sind.
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Tabelle 4: Fiskalische Mehreinnahmen
(ohne Mitnahme- und Verdrangungseffekte)

Gebiet Segment Summe/Durchschnitt

pg
w
(@)

Sozialabgaben in Mio. EUR jhrl.

West 68,3 105,6 282,6 456,5
Ost 53,6 31,1 23,8 108,4
Deutschland 121,9 136,7 306,3 565,0

Lohnsteuer in Mio. EUR jhrl.

West 25,7 29,7 43,8 99,2
Ost 16,9 6.3 2,0 25,3
Deutschland 42,6 36,1 45,8 124,5

Solidaritatszuschlag in Mio. EUR jhrl.

West 1,4 1,6 0,0 3,0
Ost 09 0,3 0,0 1.3
Deutschland 2,3 2,0 2,0 43
West 95,4 137,0 326,4 558,8
Ost 71,5 37,8 25,8 135,0
Deutschland (@) 166,9 174,7 352,2 693,8

Anmerkung: Mehreinnahmen berechnet unter der unrealistischen Annahme, dass alle 80 000 Leiharbeitnehmer gesamt-
wirtschaftlich zusatzlich beschaftigt werden (keine Mitnahme- oder Verdrangungseffekte).

Quelle: Tabelle 1 (Kapitel 2), Tabelle 2 (Kapitel 3), eigene Berechnungen.

SchliefSlich zeigt Tabelle 5 die Minderausgaben fiir Lohnersatzleistun-
gen unter der Annahme, dass 80 000 Personen weniger Arbeitslosen-
geld bzw. -hilfe beziehen. Dadurch ergeben sich Einsparungen in
Hohe von 625 Mio. EUR jihrlich (ohne Kranken- und Rentenver-
sicherungsbeitrage). Dieser Betrag kann allerdings nur realisiert wer-
den, wenn die zusitzlich Beschiftigten im Durchschnitt ansonsten
Lohnersatzleistungen in Hohe des Durchschnitts in West- bzw. Ost-
deutschland bezogen hitten. Unberiicksichtigt bleiben Einsparungen
bei anderen Sozialleistungen, etwa bei Sozialhilfe und Wohngeld.

59



Die Personal-Service-Agentur (PSA)

Insgesamt ergeben sich bei 80 000 zusatzlich Beschaftigten Mehr-
einnahmen und Minderausgaben in Hohe von 1,3 Mrd. EUR jahrlich
(Tabelle 5). Dem stehen Mehrausgaben in Hohe von 629 Mio. EUR
gegeniiber. Bei 80 000 zusatzlich Beschaftigten ergabe sich damit ein
Saldo zugunsten der offentlichen Haushalte in Hohe von 690 Mio.
EUR jahrlich.

Tabelle 5: Fiskalische Konsequenzen
(ohne Mitnahme- und Verdrangungseffekte)

West Ost Deutschland

Mehreinnahmen (Sozialabgaben, Lohnsteuer, 558,8 135,0 693,8
Solidaritatszuschlag)

Minderausgaben (Arbeitslosengeld und -hilfe)? 522,8 102,5 625,3
Mehreinnahmen und Minderausgaben 1 081,6 (16 640) 237,5(15833) 13191 (16 488)
Mehrausgaben 553,8 ( 8 519) 75,6 ( 5 040) 629,3 ( 7 867)
Saldo 527,8 ( 8 120) 161,9 (10 794) 689,7 ( 8 622)
notwendiger Beschaftigungseffekt 51,2 % 31,8 % 47,7 %

fiir fiskalische Neutralitat

* Ohne Kranken- und Rentenversicherungsbeitrage

Anmerkung: Betrage berechnet unter der unrealistischen Annahme, dass alle 80 000 Leiharbeitnehmer gesamtwirtschaftlich
zusatzlich beschaftigt werden (keine Mitnahme- oder Verdrangungseffekte).

Quelle: Tabelle 1 (Kapitel 2), Tabellen 3 und 4, eigene Berechnungen.

Fur fiskalische Neutralitdt, das heifSt fiir einen ausgeglichenen Saldo,
wire es erforderlich, dass gesamtwirtschaftlich die zusatzliche Beschaf-
tigung einen Umfang von knapp der Halfte (47,7 Prozent) der durch-
schnittlich bezuschussten PSA-Leiharbeitnehmer hitte und gleichzeitig
die Zahl der arbeitslosen Leistungsbezieher (Arbeitslosengeld bzw.
-hilfe) entsprechend sinkt. Dabei konnen die zusaitzlich Beschaftigten
die PSA-Leiharbeitnehmer sein oder es kann sich aufgrund der Aktivi-
taten der PSA um frihzeitiger besetzte Stellen in anderen Betrieben
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handeln. Bei 80 000 bezuschussten PSA-Leiharbeitnehmern miissten
(mindestens) jahresdurchschnittlich 40 000 Personen gesamtwirtschaft-
lich zusitzlich beschiftigt werden, die ansonsten Lohnersatzleistungen
beziehen wiirden, um gesamtfiskalisch zusitzliche Belastungen zu
vermeiden. Eine Erhohung der zusatzlichen Beschiftigung um jeweils
10 000 Personen bei gleichzeitiger Reduktion der Leistungsbezieher
in identischem Umfang und unverindertem Bestand der bezuschuss-
ten PSA-Leiharbeitnehmer wiirde die 6ffentlichen Haushalte um je-
weils etwa 165 Mio. EUR jahrlich entlasten.

In Ostdeutschland miisste fiir fiskalische Neutralitdt die gesamt-
wirtschaftlich zusétzliche Beschiftigung lediglich ein Drittel der durch-
schnittlich bezuschussten PSA-Leiharbeitnehmer betragen, in West-
deutschland hingegen sind es mehr als die Halfte.

Falls durch die PSA-Leiharbeitnehmer Uberstunden in den Entleihbe-
trieben reduziert werden, werden kaum zusitzliche Sozialabgaben und
Steuereinnahmen anfallen, jedoch kénnen Minderausgaben bei Arbeits-
losengeld und -hilfe realisiert werden. Wiirde die Tatigkeit der PSA-
Leiharbeitnehmer in etwa gleichem Umfang Uberstunden reduzieren,
so diirfte die Umsetzung insgesamt ebenfalls weitgehend fiskalisch neu-
tral sein (Mehrausgaben 629 Mio. EUR jahrlich fiir Zuschiisse, Min-
derausgaben 625 Mio. EUR jahrlich bei Arbeitslosengeld und -hilfe).

Auf Basis der Vorschlige der Kommission »Moderne Leistungen am
Arbeitsmarkt« hat die Bertelsmann Stiftung in Zusammenarbeit mit
McKinsey & Company ein konkretisiertes und modifiziertes Konzept
fir Personal-Service-Agenturen (PSA) entwickelt. Die privatrecht-
lichen und gewinnorientierten Personal-Service-Agenturen sollen be-
fristet fir ein Jahr auf Vorschlag des Arbeitsamts arbeitslose Bezieher
von Arbeitslosengeld oder -hilfe als Leiharbeitnehmer einstellen und
dafiir zeitlich degressive Lohnzuschiisse erhalten konnen. Falls ein
Leiharbeitnehmer wahrend dieser Zeit eine andere Stelle annimmt,
soll auflerdem an die PSA eine Vermittlungspramie gezahlt werden.
Fiir die Schitzung der fiskalischen Konsequenzen der Personal-Ser-
vice-Agenturen wurden nicht nur die Ausgestaltung, sondern auch
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weitergehende Annahmen der Bertelsmann Stiftung und von McKin-
sey & Company zugrunde gelegt. Auf Basis dieser Annahmen miissen
fiir durchschnittlich 80 000 PSA-Leiharbeitnehmer fiir Lohnzuschiisse
587 Mio. EUR jahrlich und fir Vermittlungspramien 43 Mio. EUR
jahrlich aufgewendet werden; insgesamt ergeben sich 629 Mio. EUR
jahrlich.

Falls gesamtwirtschaftlich auch 80 000 Personen zusatzlich beschaf-
tigt wiirden, die ansonsten Arbeitslosengeld oder -hilfe beziehen wiir-
den, so ergdben sich gleichzeitig Mehreinnahmen (Sozialabgaben,
Lohnsteuer, Solidaritatszuschlag) und Minderausgaben (Arbeitslosen-
geld und -hilfe) von insgesamt 1,3 Mrd. EUR jahrlich. Insgesamt wiir-
den die o6ffentlichen Haushalte um 690 Mio. EUR jihrlich entlastet.
Dabei konnen die zusitzlich Beschaftigten die PSA-Leiharbeitnehmer
sein oder es kann sich aufgrund der Aktivitaten der PSA um frihzeiti-
ger besetzte Stellen in anderen Betrieben handeln.

Falls die gesamtwirtschaftliche Beschiftigung um die Hailfte der
als PSA-Leiharbeitnehmer beschaftigten Personen zunimmt und gleich-
zeitig entsprechend die Zahl der arbeitslosen Bezieher von Arbeits-
losengeld und -hilfe reduziert wird, ist die Umsetzung gesamtfiska-
lisch neutral. Selbst Mitnahme- und Verdriangungseffekte von etwa
50 Prozent wiirden also nicht zu fiskalischen Belastungen fiithren. In
Ostdeutschland miusste fiir fiskalische Neutralitit die gesamtwirt-
schaftlich zusitzliche Beschaftigung lediglich ein Drittel der durch-
schnittlich bezuschussten PSA-Leiharbeitnehmer betragen, in West-
deutschland hingegen sind es mehr als die Halfte.

Fiir jeden weiteren gesamtwirtschaftlich zusatzlich Beschiftigten,
der ansonsten Arbeitslosengeld oder -hilfe bezogen hitte, ergibt sich
eine gesamtfiskalische Entlastung in Hohe von etwa 16 500 EUR
jahrlich.

Falls durch die PSA-Leiharbeitnehmer Uberstunden in den Entleih-
betrieben reduziert werden, werden kaum zusitzliche Sozialabgaben
und Steuereinnahmen anfallen, jedoch konnen Minderausgaben bei
Arbeitslosengeld und -hilfe realisiert werden. Wiirde die Tatigkeit der
PSA-Leiharbeitnehmer in etwa gleichem Umfang Uberstunden redu-
zieren, so durfte die Umsetzung insgesamt ebenfalls weitgehend fis-
kalisch neutral sein.
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